Reisebedingungen

Ergdnzend zu den §§ 651 a ff. BGB werden folgende Reisebedingungen vereinbart:

1. Abschluss des Reisevertrages:

1.a. Mit der Anmeldung bieten Sie uns den Abschluss eines Reisevertrages auf der Grundlage der in diesem Katalog genannten
Leistungsbeschreibungen und Preise verbindlich an und sind an Ihr Angebot 14 Kalendertage gebunden. Die Anmeldung muss
schriftlich (auch per Fax oder Online) getétigt werden und sollte auf unserem Anmeldeformular erfolgen. Sollten wir Ihnen die
gewlinschte Reise nur abweichend von lhrer Anmeldung anbieten kdnnen, unterbreiten wir lhnen im Rahmen unserer
Moglichkeiten ein neues An gebot, das Sie ohne Bindung an die Schriftform innerhalb einer Frist von 7 Kalendertagen annehmen
kénnen. In jedem Fall kommt der Reisevertrag erst durch unsere Reisebestétigung (hierfiir gilt auch eine Bestatigung per E-Mail)
zustande.

1.b. Die Anmeldung erfolgt durch Sie auch fiir alle in der Anmeldung mitaufgefiihrten Teilnehmer, fiir deren Vertrags pflichten
Sie wie fiir Ihre eigenen Verpflichtungen einstehen, wenn Sie eine entsprechende gesonderte Verpflichtung durch ausdriickliche
und gesonderte Erklarung tibernommen haben.

1.c. Unsere Leistungen ergeben sich aus der Leistungsbeschreibung und den allgemeinen Hinweisen in diesem Katalog sowie
aus den hierauf bezugnehmenden Angaben der Reise bestatigung. Nebenabreden (Wiinsche, Verein barungen), die den Umfang
der vertraglichen Leis tungen verdndern, bediirfen unserer schriftlichen Bestétigung.

2. Bezahlung:

2.a. Mit Erhalt der Buchungsbestatigung/Rechnung ist eine Anzahlung in Hohe von 20 % des vertraglich vereinbarten
Reisepreises sofort fallig. Der Restbetrag ist 3 Wochen vor Reiseantritt fallig. Sie erhalten dann auch die Reiseunterlagen.
Werden fal lige Zahlungen nicht oder nicht vollstandig geleistet und zahlen Sie auch innerhalb der in einer Mahnung gesetzten
Frist nicht, kdbnnen wir vom Vertrag zuriicktreten und eine Stornoentschddigung nach Ziffer 4.b. geltend machen, es sei denn,
dass ein erheblicher Reisemangel vorliegt.

2.b. Auf der Buchungsbestatigung/Rechnung sind ensprechende Bankkonten, sowie Details fiir die Bezahlung mittels
Kreditkarte, angefiihrt. Eventuelle Kosten des Zahlungsverkehrs gehen zu Lasten des Reisenden.

2.c. Ruicktritts- und Umbuchungsgebiihren sowie die Gesamtkosten fiir von uns vermittelte, fremde Flugleistungen sind mit
Rechnungsstellung fallig.

3. Riicktritt/Kiindigung/Leistungs- + Preisinderungen:

3a. Wir kdnnen bei Gruppenreisen oder bei Reisen, die eine Mindestteilnehmerzahl erfordern, bis zum 21. Tag vor Reiseantritt
vom Vertrag zuriicktreten, wenn die im Katalog und in der Reisebestatigung genannte Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht
wird.

3.b. Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht voraussehbarer, hoherer Gewalt erheblich erschwert, gefahrdet oder
beeintréchtigt, so kdnnen sowohl wir als auch Sie den Vertrag kiindigen. Die Rechtsfolgen ergeben sich aus dem Gesetz.

3.c. Anderungen und Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach
Vertragsschluss notwendig werden und die von uns nicht treuwidrig herbeigefiihrt werden, sind zuldssig, soweit diese
Anderungen oder Abweichungen fiir Sie zumutbar sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen.
3.d. Wir sind verpflichtet, Sie (iber eine Reiseabsage oder eine erhebliche Anderung einer wesentlichen Reiseleistung
unverzuglich nach Kenntnis zu unterrichten.

3.e. Liegt zwischen Vertragsschluss und dem Reiseantritt ein Zeitraum von mehr als vier Monaten, sind wir berechtigt, den
vertraglich vereinbarten Reisepreis entsprechend den nachfolgenden Bestimmungen zu erhéhen, wenn sich fiir uns
unvorhersehbar die nachfolgend bezeichneten Preisbestandteile aufgrund von nach Vertragsschluss eintretenden Umstanden
erhéhen oder neu entstehen, die von uns nicht zu vertreten sind: Devisenwechselkurse fiir die betreffende Reise,
Beférderungstarife und -preise, behdrdliche Gebilihren oder sonstige behdrdliche Abgaben wie Hafen- und Flughafengebiihren:
« bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhung in Hohe des Erhéhungsbetrages

«in anderen Fallen entsprechend den zusatzlichen Beférderungskosten, geteilt durch die Anzahl der Sitzplatze des
Beférderungsmittels.

Werden die bei Abschluss des Vertrages bestehenden behérdlichen Gebiihren oder sonstigen behérdlichen Abgaben wie Hafen-
und Flughafengebiihren erh6ht, wird der vertraglich vereinbarte Reisepreis um den entsprechenden, anteiligen Betrag erhoht.
Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Vertragsschluss erhéht sich der vertraglich vereinbarte Reisepreis in dem Umfang, in
dem sich die Reise hierdurch fiir uns verteuert. Wir sind verpflichtet, Sie unverziiglich, spatestens jedoch bis zum 21. Tag vor



dem vereinbarten Anreisetermin lber eine beabsichtigte, gesetzlich zuldssige Preiserh6hung zu informieren. Eine
Preiserh6hung nach diesem Zeitpunkt ist nicht zulassig.

3.f. Sowohl bei einer Preiserh6hung um mehr als 8% des vertraglich vereinbarten Reisepreises als auch bei einer erheblichen
Anderung einer wesentlichen Reiseleistung kénnen Sie vom Vertrag zurlicktreten oder, wie bei einer zuldssigen Reiseabsage
durch uns, die Teilnahme an einer gleichwertigen Reise verlangen, wenn wir in der Lage sind, eine solche Reise aus unserem
Angebot ohne Mehrpreis fiir Sie anzubieten. Sie sind verpflichtet diese Rechte unverziiglich nach Erhalt der Anderungsmitteilung
uns gegen Uber geltend zu machen. Hierzu empfehlen wir die Schriftform.

3.g. Bitte beachten Sie, dass die Pauschalreisen vorbehaltlich freier Hotelkapazitdten sind. Sollte eine Unterkunft in der
gebuchten Kategorie nicht verflighar sein und es muss eine hohere oder niedrigere Kategorie gebucht werden, erlauben wir uns
einen entsprechenden Zuschlag zu verrechnen bzw. Abschlag zu gewahren.

4, Riicktritt und Umbuchung des Kunden:

4.a. Sie koénnen jederzeit vor Reisebeginn von der gebuchten Reise zurlicktreten. Der Riicktritt kann formfrei erfolgen, wir
empfehlen Ihnen jedoch, den Riick tritt aus Beweisgriinden schriftlich zu erklaren.

4.b. Treten Sie vom Reisevertrag vor Reiseantritt zurlick (Storno), ohne dass ein Fall nach Ziffer 4.f. vorliegt, treten Sie die Reise
nicht an wird folgende pauschalierte Stornoentschadigung geltend gemacht, die sich nach folgenden Prozentsatzen vom
Gesamtreisepreis pro Person berechnet. Der Nachweis, dass kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist, bleibt lhnen
unbenommen. Die Stornoentschadigung betragt

bis 28 Tage vor Anreise: 20 %

ab dem 27. Tag bis zum 14. Tag: 30 %

ab dem 13. Tag bis zum 8. Tag: 50 %

ab dem 7. Tag bis zum 4. Tag: 70 %

ab dem 3. Tag oder bei Nichtantritt: 90 %

Bei einigen Touren gelten teilweise besondere Bedingungen, (Storno, Leistungen etc.), die jeweils Vorrang vor diesen
Reisebedingungen haben.

4.c. Bei Sonderterminen gelten die ausgeschriebenen Mindestteilnehmer und individuelle Stornobedingungen.

4.d. Fiir Leistungen der Reise bzw. Reiseabbruch, die Sie nicht in Anspruch nehmen, ohne dass ein Fall nach Ziffer 3.b. oder 3.f.
vorliegt, besteht kein Anspruch auf Riickerstattung. Sie missen sich bei Nichtinanspruchnahme von Reiseleistungen (zB bei
Reiseabbruch) sofort mit unserer Zentrale in Konstanz in Verbindung setzen.

4.e. Die Gebihren fiir Umbuchungen und Nichtinanspruchnahme der von uns vermittelten, fremden Flugleistungen richten sich
nach den Bedingungen der jeweiligen Flug gesellschaften.

4.f. Werden auf Ihren Wunsch nach Vertragsschluss Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des
Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beférd erungsart vorgenommen, sind wir berechtigt, bis zum 28. Tag vor Reiseantritt €
55,- pro Buchung zu berechnen. Der Nachweis, dass kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist, bleibt lhnen
unbenommen. lhr Recht, einen Ersatzreisenden zu stellen, der statt Ihrer in die Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag
eintritt, wird dadurch nicht beriihrt. Spatere Umbuchungen kénnen, sofern ihre Durchfiihrung Giberhaupt moéglich ist, nur nach
Ricktritt vom Reisevertrag zu den angefiihrten Bedingungen und gleichzeitiger Neuanmeldung vorgenommen werden. Bei
Nicht-Originaltouren gelten teilweise gesonderte Stornokosten/Umbuchungsgebihren.

5. Versicherungen:

Zur Deckung allfalliger Stornogebiihren ist eine Reiserlicktrittsversicherung inkl. Reiseabbruchversicherung empfehlenswert.
Bitte wenden Sie sich diesbeziiglich an eine Versicherung Ihres Vertrauens. Auf unserer Homepage finden Sie von unserem
Partner Allianz Travel verschiedene Versicherungsprodukte zur Reiserlicktrittsversicherung mit Corona Leistungen. Bitte
wenden Sie sich bei Riickfragen direkt an Allianz Travel. Eine eventuelle Versicherung ist von Thnen direkt bei Allianz Travel
abzuschlieRen.

6. Haftung:

6.a. Unsere Haftung fiir die vereinbarten Leistungen richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften, soweit sich nicht etwas
anderes nach den Ziffern 6.b./6.f. ergibt.

6.b. Unsere vertragliche Haftung fiir Schaden, die keine Kérperschaden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt,
soweit ein Schaden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder unsere
Erfillungsgehilfen herbeigefiihrt wurde. Wir haften nach den gesetzlichen Bestimmungen, sofern wir schuldhaft eine
wesentliche Vertragspflicht verletzen; in diesem Fall ist unsere Schadensersatzhaftung auf den dreifachen Reisepreis



beschrankt, soweit der vorhersehbare Schaden den Reisepreis libersteigt. Haftungseinschrankende oder -ausschlieRende
gesetzliche Vorschriften, die auf internationalen Ubereinkommen beruhen und auf die sich ein von uns eingesetzter
Leistungstrager berufen kann, gelten auch zu unseren Gunsten, soweit unsere Haftung allein darauf beruht, dass fiir den
Schaden allein der Leistungstrager verantwortlich ist.

6.c. Fiir Schadensersatzanspriiche aus unerlaubter Handlung, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrléssigkeit von velotours
Touristik GmbH beruhen und keine Kérper schaden sind, wird die Haftung auf den dreifachen Reisepreis beschrankt. Wir
empfehlen derartige Risiken durch Reiseversicherungen abzudecken.

6.d. Kommt uns die Stellung eines vertraglichen Luftfrachtfiihrers zu, so haften wir ausschlieRlich nach den Bestimmungen des
Luftverkehrsgesetzes in Verbindung mit den internationalen Abkommen, insbesondere den Abkommen von Warschau, Montreal
und Guadalajara.

6.e. Sind wir lediglich Vermittler fremder Leistungen (zB

Transfers, Ausfliige), die ausdriicklich so als Fremdleistungen

gekennzeichnet sind, dass sie fiir Sie erkenn bar

nicht Bestandteil der Reiseleistung sind, so haften wir

nur fiir die ordnungsgemafe Vermittlung der Leistung,

fir Hinweis-, Aufklarungs- und Organisationspflichten

und nicht fiir die Leistungserbringung selbst.

6.f. Flir Schdden infolge von Verlust oder Beschadigung

Ihres Reisegepacks wahrend des Gepacktransports haften

wir nur, wenn diese schuldhaft von unseren gesetzlichen

Vertretern, Stellvertretern oder Erfillungsgehilfen

verursacht wurden und uns sofort nach Auftreten gemeldet

werden. Eine Haftung fiir Schaden an Gepéackstiicken,

deren Handgriffe, Ziehgurte oder Rollen bei

ordentlichem Tragen oder Ziehen infolge von Verschleifs

oder Uberladung brechen, schlielen wir generell aus.

Flr Gepackschaden, die nach Einbringung im Hotel entstehen,

haftet der Hotelier gemaR § 701 BGB. Fiir die

Haftung bei Fluggepéack wird hiermit auf die in den internationalen

Abkommen enthaltenen Ausschlussfristen

hingewiesen.

6.g. Der Transport von Fahrradern der Reisenden ist - sowohl

wahrend einer Reise als auch bei Transferfahrten -

nur auf deren Risiko méglich. Die Fixiereinstellungen am

Anhénger sind auf die Fahrréder des Reiseveranstalter

abgestimmt, sodass bei fremden Radern leichte Beschadigungen,

insbesondere Lackschaden vorkommen kénnen.

Fir wahrend des Transports entstandene leichte

Schaden kann daher nicht gehaftet werden.

7. Vertragsobliegenheiten und Hinweise:

7.a. Wird die Reise nicht vertragsgemaR erbracht, haben Sie die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte der Abhilfe, Selbst abhilfe,
Minderung des vertraglich vereinbarten Reise preises, Kiindigung des Vertrages und des Schadensersatzes. Dies gilt nicht, wenn
Sie es schuldhaft unterlassen, uns einen aufgetretenen Mangel entsprechend Ziffer 7.c. anzuzeigen.

7.b. Sie kdnnen bei einem Mangel nur selbst Abhilfe schaffen oder bei einem erheblichen Mangel die Reise kiindigen, wenn Sie
uns eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung einrdumen. Einer Frist bedarf es nicht, wenn die Abhilfe unméglich ist oder von
uns verweigert wird oder die sofortige Abhilfe bzw. Kiindigung durch lhr besonderes Inter esse geboten ist.

7.c. Fir eine rechtswahrende Mangelanzeige gemaR Ziffer 7.a. wenden Sie sich bitte zunédchst an unsere 6rtlichen Vertreter
(siehe Reiseunterlagen). Sofern die Reiseunterlagen keinen Hinweis auf einen ortlichen Vertreter enthalten, setzen Sie sich bitte
mit dem &rtlichen Leistungstrager oder - soweit Ihnen dies zumutbar ist - direkt mit uns in Verbindung. Sollte lhnen eine
Méangelanzeige wahrend der Reise nicht moglich sein, wenden Sie sich bitte unverziiglich nach Beendigung lhrer Reise an uns:
velotours Touristik GmbH, D-78467 Konstanz, BlicklestraRe 13 Tel.: 07531/9828-0, E-Mail: info@velotours.de

7.d. Gewahrleistungsanspriiche kénnen Sie nur innerhalb eines Monats nach vertraglichem Reiseende bei velotours Touristik
GmbH, Konstanz, geltend machen. Nach Ablauf der Frist kdnnen Sie Anspriiche nur geltend machen, wenn Sie ohne Verschulden
an der Einhaltung der Frist verhindert worden sind.

7.e. lhre Anspriiche nach den §§ 651 c bis 651 f BGB verjahren in einem Jahr. Fiir Schaden nach § 651 f BGB gilt die gesetzliche 2-



jahrige Verjdhrungsfrist, wenn diese Schaden Koérperschaden sind oder vorsatzlich oder grob fahrldssig durch uns, unsere
gesetzlichen Vertreter oder unsere Erfillungsgehilfen herbeigefiihrt werden oder auf Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht durch uns beruhen. Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte. Fallt
der letzte Tag der Frist auf einen Sonntag, einen staatlich anerkannten Feiertag/Sonnabend, so gilt der ndchste Werktag als
Fristende.

8. Pass-, Visa-, Zoll- und Gesundheitsbestimmungen:

Sie sind fiir die Einhaltung aller Pass/Visa/Zoll/Gesundheitsvorschriften selbst verantwortlich. Die Reisedokumente missen von
Ihnen selbst beschafft werden. Alle Nachteile, insbesondere die Zahlung von Riicktrittskosten (laut Ziffer 4.b.), die aus der
Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu lhren Lasten.

9. Unwirksamkeit:

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages fiihrt nicht zur Unwirksamkeit des gesamten Vertrages. In
diesem Fall werden die Parteien eine der unwirksamen Bestimmung wirtschaftlich méglichst nahekom mende rechtswirksame
Ersatzbestimmung treffen.

10. Rechtswahl, Gerichtsstand:

Es gilt deutsches Recht. Gerichtsstand fiir Vollkaufleute, fiir Personen, die keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland haben,
sowie flir Personen, die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt ins Ausland verlegt haben
oder deren Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, sowie flir Passivprozesse,
ist unser Sitz. Dies gilt nur dann nicht, wenn internationale Ubereinkommen zwingend etwas anderes vorschreiben. Wir sind
berechtigt, Sie nach unserer Wahl auch an dem fiir Sie geltenden allgemeinen Gerichtsstand zu verklagen.

11. Bitte bedenken Sie:

Radwandern ist eine Reiseform, die von Ihnen mehr Mitwirkung verlangt als eine herkdmmliche Pauschalreise. Unsere Reisen
kann jeder gesunde Mensch bewaltigen, jedoch kénnen nur Sie selbst oder lhr Arzt beurteilen, ob Ihre Gesundheit den
Anforderungen einer solchen Reise gewachsen ist. Diese Reise ist flir Personen mit Mobilitdtseinschrankung nicht geeignet. Sie
missen bei Radreisen radfahren kénnen und lhr Rad im Verkehr, auf Feldwegen und bei Ndsse beherrschen. Sie sind
grundsatzlich selbst verantwortlich fiir die Einhaltung der Stralenverkehrsordnung und fiir alle Schaden, die Sie sich selbst
zuziehen oder anderen zufligen.

12, Sonstiges:

Alle Angaben in diesem Katalog entsprechen dem Stand bei Drucklegung (November 2022). Anderungen der Leistungen und
Preise vorbehalten, ebenso die Berichtigung von Irrtiimern, Druck- und Rechenfehlern.

Veranstalter: velotours Touristik GmbH, BlicklestralRe

13, D-78467 Konstanz, Tel.: +49(0)7531/9828-0, E-Mail:

info@velotours.de, www.velotours.de, HR Konstanz -

HRB 1863, UID: DE813164299

velotours Touristik kann bei den angebotenen Reisen sowohl als Veranstalter als auch als Vermittler auftreten. Im Falle einer
Vermittlung wird der Reisevertrag mit dem vor Ort durchfiihrenden Veranstalter abgeschlossen. Alle in diesem Zusammenhang
notwendigen, je nach Reise angepassten Informationen, sind in den vorvertraglichen Informationen ersichtlich.

1/1

Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise nach § 651a des
Biirgerlichen Gesetzbuchs

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU)
2015/2302.



Daher kdnnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen velotours Touristik
GmbH, Blicklestralie 13, D-78467 Konstanz tragt die volle Verantwortung fiir die ordnungsgemafe Durchfiihrung der gesamten
Pauschalreise.

Zudem verfligt das Unternehmen velotours Touristik GmbH, BlicklestraRe 13, D-78467 Konstanz iiber die gesetzlich
vorgeschriebene Absicherung flr die Riickzahlung Ihrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist,
zur Sicherstellung lhrer Riickbeférderung im Fall seiner/ihrer Insolvenz.

Weiterfiihrende Informationen zu lhren wichtigsten Rechten nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

= Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen (iber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

= Es haftetimmer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemafe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen
Reiseleistungen.

= Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, tiber die sie sich mit dem
Reiseveranstalter oder dem Reisebdiro in Verbindung setzen kénnen.

= Die Reisenden kdnnen die Pauschalreise - innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter zusatzlichen
Kosten - auf eine andere Person libertragen.

= Der Preis der Pauschalreise darf nur erhéht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhéhen und
wenn dies im Vertrag ausdricklich vorgesehen ist und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise.
Wenn die Preiserh6hung 8 % des Pauschalreisepreises libersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zurtlicktreten. Wenn sich ein
Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserh6hung vorbehalt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die
entsprechenden Kosten sich verringern.

= Die Reisenden kdnnen ohne Zahlung einer Rucktrittsgeblhr vom Vertrag zuriicktreten und erhalten eine volle Erstattung aller
Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pau schalreise mit Ausnahme des Preises erheblich gedndert wird.
Wenn der flr die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben
die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umsténden auf eine Entschadigung.

= Die Reisenden kdnnen bei Eintritt auflergewdhnlicher Umstdnde vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer
Rucktrittsgebihr vom Vertrag zurlicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme
bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

= Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren
Rucktrittsgebiihr vom Vertrag zurticktreten.

= Koénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemaf’ durchgefiihrt
werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne
Zahlung einer Riicktrittsgeblihr vom Vertrag zuriicktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heift dieses Recht
»Kiindigung®), wenn Leistungen nicht gemaf dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die
Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versdumt, Abhilfe zu schaffen.

= Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht
ordnungsgemaR erbracht werden.

= Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

= Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder —in einigen Mitgliedstaaten —des Reisevermittlers werden Zahlungen
zurlickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig, des Reisevermittlers nach Beginn der
Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Riickbeférderung der Reisenden
gewabhrleistet. Velotours Touristik GmbH, BlicklestralRe 13, D-78467 Konstanz hat eine Insolvenzabsicherung mit Firma R+V
Allgemeine Versicherung AG, Raiffeisenplatz 1, D-65189 Wiesbaden abgeschlossen. Die Reisenden kdnnen diese Einrichtung
oder gegebenenfalls die zustandige Behdrde (R+VAllgemeine Versicherung AG, Raiffeisenplatz 1, D-65189 Wiesbaden, Tel.:
0049/611/5335859, Fax: 0049/611/5334500) kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von velotours
Touristik GmbH, BlicklestralRe 13, D-78467 Konstanz verweigert werden.Einen entsprechenden Sicherungsschein erhalten Sie
mit der Auftragsbestatigung/Rechnung.



