ALLGEMEINE BEDINGUNGEN DES PAUSCHALREISEVERTRAGS

Diese allgemeinen Bedingungen stellen, zu- sammen mit der im Katalog bzw. im separaten Reiseprogramm enthaltenen
Beschreibung der Pauschalreise, dem Kostenvoranschlag und der Buchungsbestatigung der vom Touristen/ Reisenden
angeforderten Leistungen, einen festen Bestandteil des Reisevertrags dar. Durch die Unterzeichnung des Vertragsvorschlags
zum Kauf einer Pauschalreise, bestatigt der Tourist/ Reisende, dass er - was ihn und alle anderen Personen, fiir die er die
Pauschalreise bucht, betrifftden aus den oben angefiihrten Be- standteilen bestehenden Reisevertrag gelesen hat und annimmt.

1. RECHTSQUELLEN

Der Verkauf von Pauschalreisen, die sowohlim Inland als auch im Ausland zu erbringende Leistungen umfassen, unterliegt dem
Gesetzesvertretenden Dekret Nr. 79 vom 23. Mai 2011 (dem ,, Tourismuskodex*) - (Art. 32-51nonies) - und seinen nachfolgenden
Anderungen, sowie der EU-Richtlinie 2015/2032 fiir Pauschalreisen gemaR ihrer Umsetzung durch das Gesetzesvertretende
Dekret 62/2018, das Anderungen am Tourismuskodex angebracht hat.

2. DEFINITIONEN

Zum Zwecke dieses Vertrags werden folgende Begriffe definiert:

a) Reiseveranstalter: Unternehmer, der die Reise organisiert, indem er die einzelnen Elemente miteinander kombiniert und sie
dem Touristen direkt oder Giber bzw. zusammen mit einem anderen Unternehmer verkauft oder anbietet;

b) Vermittler: ein anderer Unternehmer als der Reiseveranstalter, der von einem Reiseveranstalter zusammengestellte
Pauschalreisen anbietet und verkauft;

c) Reisender: jede Person, die beabsichtigt, einen Pauschalreisevertrag abzuschlieen oder auf der Grundlage eines solchen
Vertrags dazu berechtigt ist, zu reisen;

d) Katalog: die eine - wie unter nachfolgendem Art. 4 definierte - Pauschalreise betreffenden Informationen, die auf der
Internetseite www.girolibero.it bzw. in anderen Unterlagen oder Mitteilungen von Girolibero enthalten sind;

e) Kostenvoranschlag: das Dokument oder die Mitteilung, durch die Girolibero dem Kunden infolge seiner diesbeziiglichen
Anfrage den Preis der gewahlten Pauschalreise mitteilt;

f) ,Unternehmer“: ede natiirliche oder juristische Person, unabhangig davon, ob Letztere 6ffentlicher oder privater Natur ist, die
selbst oder durch eine andere Person, die in ihrem Namen oder Auftrag handelt, zu Zwecken tatig wird, die ihrer gewerblichen,
geschaftlichen, handwerklichen oder beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kdnnen, unabhangig davon, ob sie in ihrer
Eigenschaft als Reiseveranstalter, Reisevermittler, Unternehmer, der verbundene Reiseleistungen vermittelt oder als ein
Erbringer von Reiseleistungen handelt.

3. DEFINITION DES BEGRIFFS PAUSCHALREISE

Pauschalreisen werden definiert als eine Reise oder ein Urlaub, welche eine Kombination von zumindest zwei der folgenden
Reiseleistungen beinhalten:

(1) die Beférderung von Personen;

(I1) die Unterbringung, bei der es sich nicht um einen wesensmafRigen Bestandteil der Beférderung von Personen handelt und
die nichtim Rahmen von Langzeit-Sprachkursen erfolgt;

(1) die Autovermietung oder die Vermietung anderer Kraftfahrzeuge im Sinne der Ministerialverordnung vom 28. April 2008 oder
von Kraftrddern der Fihrerscheinklasse A gemal der Gesetzesvertretenden Rechtsverordnung Nr. 2 vom 16. Januar 2013;

(IV) jede andere touristische Leistung, die nicht wesensmaRig Bestandteil einer Reiseleistung im Sinne der Buchstaben a, b oder
c sowie keine Finanz- oder Versicherungsdienstleistung bzgl. derselben Reise oder desselben Urlaubs ist. Eine Kombination aus
mindestens zwei verschiedenen Arten von Reiseleistungen fiir den Zweck derselben Reise ist eine Pauschalreise, wenn
mindestens eine der folgenden Bedingungen erfillt ist:

= a) Diese Leistungen werden von einem Unternehmer auf Wunsch oder entsprechend einer Auswahl des Reisenden vor
Abschluss eines einzigen Vertrags Uiber samtliche Leistungen zusammengestellt;

= b) diese Leistungen werden unabhangig davon, ob separate Vertrage mit den jeweiligen Erbringern der Reiseleistungen
geschlossen werden:
= b.1)in einer einzigen Vertriebsstelle erworben und vor der Zustimmung des Reisenden zur Zahlung ausgewahilt;

= b.2) zu einem Pauschal- oder Gesamtpreis angeboten, verkauft oder in Rechnung gestellt;

= b.3) unter der Bezeichnung ,,Pauschalreise“ oder einer dhnlichen Bezeichnung beworben oder verkauft;
b.4)

= nach Abschluss eines Vertrags, in dem der Unternehmer den Reisenden dazu berechtigt, eine Auswahl unter



verschiedenen Arten von Reiseleistungen zu treffen, zusammengestellt oder von einzelnen Unternehmern tber verbundene
Online-Buchungsverfahren erworben, bei denen der Name des Reisenden, die Zahlungsdaten und die E-Mail-Adresse von
dem Unternehmer, mit dem der erste Vertrag geschlossen wurde, an einen oder mehrere andere Unternehmer tibermittelt
werden und ein Vertrag mit Letztgenanntem/n spatestens 24 Stunden nach Bestatigung der Buchung der ersten
Reiseleistung abgeschlossen wird (Art. 33, Buchstabe c) des Tourismuskodex).

Der Reisende hat das Recht, eine Kopie des (im Sinne und nach den Modalitaten des Art. 36 des Touristenkodex verfassten)

Pauschalreisevertrags zu erhalten. Diese Kopie kann dem Reisenden auch in digitaler Form ausgehandigt werden.

Der Vertrag stellt die Grundlage fiir die Sicherung durch den unter Art. 20 beschriebenen Garantiefond dar.

4. INFORMATIONSPFLICHT - DATENBLATT - INFORMATIONSFORMULAR

Wahrend der Vorvertragsphase wurde dem Reisenden das im Art. 34 Komma 1 des Tourismuskodex beschriebene und
entsprechend der dem Tourismuskodex beiliegenden Muster verfasste Informationsformular zur Verfiigung gestellt. Das
Datenblatt wird in der Fulinote dieses Vertrags angefiihrt.

5. BUCHUNGEN

Buchungsanfragen sind auf dem zu diesem Zweck vorgesehenen, gegebenenfalls elektronischen Vertragsformular einzureichen.
Dieses ist vollstandig auszufiillen und vom Reisenden zu unterschreiben, auch mit digitaler Signatur bzw. durch Ausfllen.

Die Annahme der Buchung ist erst dann als bestatigt und der Vertrag als abgeschlossen zu betrachten, wenn der
Reiseveranstalter dem Reisenden oder dem Reisevermittler auch auf elektronischem Wege eine diesbeziigliche Bestétigung
schickt. Die nicht in den Vertragsunterlagen, in den Broschiiren oder in anderen schriftlichen Mitteilungen enthaltenen
Informationen zur Pauschalreise werden dem Reisenden vom Reiseveranstalter - auch per E-Mail rechtzeitig vor Reisebeginn
geliefert (Art. 34 und 36 des Tourismuskodex). Besondere Wiinsche oder Bediirfnisse beziiglich der Erbringung und/ oder
Durchflihrung einiger zur Pauschalreise gehdrender Leistungen, einschlieflich eventueller Hilfeleistungen am Flughafen flir
Reisende mit eingeschrankter Bewegungsfahigkeit sowie besonderer Mahlzeiten an Bord oder in der Unterkunft, sind bei der
Buchungsanfrage mitzuteilen und ausdriicklich zwischen dem Reisenden und dem Reiseveranstalter zu vereinbaren.

6. ZAHLUNGEN

Bei der Buchung ist eine Anzahlung von 25% des Gesamtbetrags zu leisten. Der Restbetrag ist 30 Tage vor dem Abreisedatum
bzw. bei der Buchung zu bezahlen, falls diese in den 30 Tagen vor der Abreise erfolgt. Die Nichtbezahlung der oben genannten
Betrdge zu den festgelegten Zeiten hat im Sinne von Art. 1456 ZGB die rechtmaRige Auflésung des Vertrags zur Folge.

7. PREIS

Der Preis der Pauschalreise wird bezugnehmend auf den Kostenvoranschlag und beschrankt auf den dort angegebenen
Gultigkeitszeitraum im Vertrag festgelegt.

Im Sinne des Art. 39 des Tourismuskodex kann der Preis bis 20 Tage vor dem Reisebeginn nachgebessert - erh6ht oder gesenkt -
werden, und zwar ausschlieRlich aufgrund von Anderungen der:

= Transportkosten wegen Erhéhungen der Treibstoff- oder anderer Energiepreise;

m Gebiihren und Steuern auf einige in der Pauschalreise enthaltene Reiseleistungen, die von Dritten, die nicht direkt in die
Durchfiihrung der Pauschalreise verwickelt sind, erhoben werden, wie etwa Flughafengebiihren, Landegebiihren, Ein- und
Ausschiffungs- gebiihren;

= auf die betreffende Pauschalreise anwendbaren Wechselkurse.

Was diese Anderungen betrifft, wird auf den Wechselkurs und die oben genannten Kosten Bezug genommen, die am Datum der

Programmverdéffentlichung (siehe Datenblatt) bzw. am Datum der oben genannten eventuellen Aktualisierungen gelten.

Auf jeden Fall darf der Preis in den 20 Tagen vor der Abreise nicht erhéht werden und die Erhéhung nicht mehr als 8% des
urspriinglichen Betrags betragen. Der Preis besteht aus:

= a) Anmelde- oder Sachbearbeitungsgebiihr;
= b) Teilnahmegebiihr: im Katalog oder im Kostenvoranschlag der Pauschalreise genannt;
= ¢) Flughafen- oder Hafengebuhren und -steuern; d) Verwaltungs- und Sachbearbeitungskosten des Reiseveranstalters



und/oder Vermittlers.
Der Preis der mittels Voucher verkauften zusétzlichen Reiseleistungen umfasst alle Vermittlungsgebiihren und Verwaltungs- und
Sachbearbeitungskosten des Reiseveranstalters und/oder Vermittlers.

8. ANDERUNG ODER ANNULLIERUNG DER PAUSCHALREISE VOR DER ABREISE UND RUCKTRITT

A. Anderung der Pauschalreise

Der Reiseveranstalter behalt sich das Recht vor, einseitig die Vertragsbedingungen - nicht den Preis - zu verandern, wenn diese
keine einschneidenden Anderungen darstellen. Die Anderungen werden dem Reisenden auf klare und prézise Weise iiber ein
dauerhaftes Mittel, wie etwa eine E-Mail, mitgeteilt.

Sollte der Reiseveranstalter oder der Reisevermittler es vor Reisebeginn fir notwendig befinden, wichtige Merkmale der unter
Art. 34, Komma 1, Buchstabe a) beschriebenen Reiseleistungen auf einschneidende Weise zu dndern oder die unter Art. 36,
Komma 5, Buchstabe a) beschriebenen spezifischen Anforderungen nicht erfiillen konnen oder beabsichtigen, den Preis der
Pauschalreise um mehr als 8% zu erhéhen, hat er dies umgehend schriftlich - auch per E-Mail - dem Reisenden mitzuteilen und
dabei die Art der Anderung sowie die damit zusammenhingende Preisdnderung anzugeben. Innerhalb von 2 (zwei) Tagen nach
Erhalt dieser Mitteilung muss der Reisende den Reiseveranstalter wissen lassen, ob er die vorgeschlagene Anderung annehmen
oder vom Vertrag zurlicktreten will. In diesem Fall zahlt er keine Stornogebihren und kann die Riickerstattung der bereits
geleisteten Anzahlungen fordern. Die Riickerstattung erfolgt ohne ungerechtfertigte Verspatung und auf jeden Fall innerhalb
von vierzehn Tagen ab dem Rucktrittsdatum.

Ohne ausdriickliche Mitteilung vonseiten des Reisenden wird der vom Reiseveranstalter eingebrachte Vorschlag als
angenommen betrachtet.

B. Riicktritt des Reisenden

Treten am Zielort oder in der nachsten Umgebung desselben unvermeidliche und aufergewdhnliche Umstédnde ein, die eine
wesentliche Beeintrachtigung der Durchfliihrung der Pauschalreise oder der Beférderung der Personen zum Zielort zur Folge
haben, hat der Reisende das Recht, vor dem Antritt der Reise vom Vertrag zuriickzutreten, ohne Stornogebiihren bezahlen zu
mussen. In diesem Fall hat er das Recht, alle fiir die Pauschalreise geleisteten Anzahlungen vollstandig zurlickerstattet zu
bekommen, nicht aber das Recht auf zusatzliche Vergiitungen. Eine eventuell vonseiten des Reisenden auftretende
Unmadglichkeit, die Pauschalreise anzutreten, verleiht diesem kein Recht auf Riicktritt ohne Stornogebiihren, da er sich gegen
dieses finanzielle Risiko durch den Abschuss einer spezifischen Reiseriicktrittsver- sicherung hatte schiitzen kénnen.
AuRerhalb der ausdriicklich in diesem Artikel genannten hypothetischen Félle, hat der Reisende vor dem Antritt der Reise
jederzeit das Recht, vom Vertrag zurlickzutreten, wobei er - unabhangig von der unter Art. 6 geleisteten Anzahlung - die im
Folgenden angegeben Stornogebiihren sowie die individuellen Sach- bearbeitungskosten zu bezahlen hat. Im Fall von vor der
Reise bestehenden Gruppen werden diese Betrage von Mal zu Mal bei der Unter- zeichnung des Vertrags festgelegt.

C. Stornogebiihren

Tritt der Reisende vom Pauschalreisevertrag zurtick, so hat erimmer die anfallenden Sachbearbeitungskosten in Hohe von 30 €
pro Person zu bezahlen.

Im Sinne des Art. 41, Komma 2 des Tourismuskodex werden folgende Stornogebiihren vereinbart (die Berechnung der Tage
beriicksichtigt nicht den Tag des Riicktritts selbst, dessen schriftliche Mitteilung an einem Werktag vor dem Reiseantritt
eingehen muss):

Stornogebiihren fiir Rad & Hoteltouren

= 20% bis 30 Tagen vor dem Reiseantritt

= 25% zwischen 29 und 21 Tagen vor dem Reiseantritt

= 50% zwischen 20 und 14 Tagen vor dem Reiseantritt

= 80% zwischen 13 und 6 Tagen vor dem Reiseantritt

= 100% von 5 Tagen bis dem Anreisetag oder Nichterscheinen
Stornogebiihren fiir Rad- und Schiffstouren

= 20% bis 84 Tagen vor dem Reiseantritt
= 40% zwischen 83 und 42 Tagen vor dem Reiseantritt



= 60% zwischen 41 und 28 Tagen vor dem Reiseantritt

= 90% zwischen 27 und 1 Tag vor dem Reiseantritt

= 100% bei Nichtantritt.

Dieselben Betrage sind auch von Reisenden zu bezahlen, die die Reise aufgrund von fehlenden oder fehlerhaften Papieren oder
Ausreisegenehmigungen nicht antreten kénnen. Findet der Reisende sich nicht an der gebuchten Unterkunft/beim gebuchten
Schiff ein bzw. beschlieft er, eine bereits angetretene Reise oder einen bereits begonnenen Aufenthalt abzubrechen, hat er kein
Recht auf Vergiitung.

Die Annullierung der Reise vonseiten des Reisenden ist nur giiltig, falls sie in schriftlicher Form mitgeteilt wurde.

Pauschalreisen mit inbegriffener Flug- oder Zugreise:
Wurde das Flug- bzw. Zugticket bereits ausgestellt, so werden die Stornogebiihren ausgehend vom Urlaubsbetrag berechnet,
von dem die Kosten des Tickets abgezogen wurden. Letztere werden zur Ganze in Rechnung gestellt.

D. Annullierung vonseiten des Reiseveranstalters

Der Reiseveranstalter kann vom Pauschalreisevertrag zurlicktreten und erstattet dem Reisenden die fiir die Pauschalreise
geleisteten Zahlungen vollstandig zuriick, ist jedoch nicht dazu verpflichtet, einen zusatzlichen Schadenersatz zu zahlen, wenn:

(1) die vom Vertrag vorgesehene Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wurde und der Reiseveranstalter dem Reisenden seinen
Ricktritt vom Vertrag innerhalb der vertraglich festgelegten Frist und auf jeden Fall nicht spéater als zwanzig Tage vor dem
Antritt einer mehr als sechs Tage dauernden Pauschalreise, sieben Tage vor dem Antritt einer zwischen zwei und sechs Tagen
dauernden Pauschalreise und achtundvierzig Stunden vor dem Antritt einer weniger als zwei Tage dauernden Pauschalreise
mitteilt;

(1) der Reiseveranstalter aufgrund von unvermeidlichen und aufergewdhnlichen Umstanden nicht imstande ist, den Vertrag
durchzufiihren und dem Reisenden seinen Riicktritt ohne ungerechtfertigte Verzégerung vor dem Beginn der Pauschalreise
mitteilt. Im Fall von Annullierungen aus anderen Griinden als den oben angefiihrten, erstattet der annullierende
Reiseveranstalter dem Reisenden einen Betrag zuriick, der doppelt so hoch ist wie der von diesem gezahlte und effektiv vom
Reiseveranstalter tiber den Reisevermittler einkassierte Betrag. Der zurlickerstattete Betrag ist nie mehr als doppelt so hoch
wie die Betrage, die der Reisenden gemal} der unter diesem Artikel vorgesehenen Stornogebiihren am selben Datum schulden
wiirde, falls er die Pauschalreise annullieren wiirde.

. Riicktritt von im Fernabsatz geschlossenen

Vertragen imSinne des Art. 41, Komma 7 des Tourismuskodex hat der Reisende im Fall von im Fernabsatz oder aufRerhalb von
Geschaftsraumen abgeschlossenen Vertragen (wie unter Art. 45 des Gesetzesvertretenden Dekrets 206/2005 - Verbraucherkodex
definiert) das Recht, innerhalb einer Frist von fiinf Tagen ab Erhalt der Buchungsbestatigung ohne Stornogebihren und ohne
einen Grund fir seinen Riicktritt angeben zu missen, vom Vertrag zurlicktreten.

Im Fall von Buchungen, die in den 20 Tagen vor der Abreise getatigt werden, steht dem Reisenden das in diesem Absatz
beschriebene Riicktrittsrecht nur dann zu, wenn er keine deutliche PreiserméRigung - im Vergleich zu den aktuell geltenden (aus
der in der vorvertraglichen Phase ausgehandigten Informations- broschiire ersichtlichen) Angebotengenossen hat. Steht dem
Reisenden das Ruicktrittsrecht bzgl. einer in den 20 Tagen vor der Abreise im Fernabsatz abgeschlossenen Buchung zu, so
unterliegt der Riicktritt keinen Stornogebiihren. Dennoch kann der Reisende dazu verpflichtet sein, dem Reiseveranstalter
eventuelle, die gebuchte Pauschalreise betreffende und von diesem bereits bezahlte Betrage (z.B. flir die Buchung von Fliigen)
zu bezahlen.

9. ANDERUNG DER BUCHUNG

Fir jede Anderungsanfrage, egal welcher Art, einer bereits bestatigten Buchung werden 30 € pro Person zur Deckung der
Sachbearbeitungskosten in Rechnung gestellt.

Die Reduzierung der Teilnehmerzahl und die Anderung des Abreisedatums innerhalb des Zeitraums von 30 Tagen vor der
vorgesehenen Abreise werden als Riicktritt betrachtet und unterliegen somit den oben angefiihrten Stornogebihren, Die vom
Reisenden nach der Buchungsbestitigung mitgeteilten Anderungs- wiinsche sind fiir den Reiseveranstalter nicht zwingend,
wenn er sie nicht erfiillen kann.



10. ANDERUNGEN NACH DER ABREISE

Ist es dem Reiseveranstalter nach der Abreise aus irgendwelchen Griinden, die nicht auf den Reisenden zurlickfiihrbar sind,
nicht moglich, einen wesentlichen Teil der im Vertrag vorgesehenen Reiseleistungen zu erbringen, so ist er dazu verpflichtet,
ohne Preiszuschlage zu Lasten des Reisenden alternative Losungen anzubieten oder dem Reisenden die Preisdifferenz zwischen
den urspriinglich vorgesehenen und den effektiv erbrachten Leistungen zurlickzuzahlen.

Falls keine alternative Losung moglich sein sollte bzw. die vom Reiseveranstalter vorgeschlagene Ldsung vom Reisenden aus
gerechtfertigten Griinden abgelehnt wird, stellt der Reiseveranstalter dem Reisenden ohne Preiszuschlag ein mit dem
urspriinglich fiir die Heimreise oder die Beférderung an einen anderen, zuvor vereinbarten Ort vorgesehen Transportmittel
gleichwertiges Transportmittel (je nach Verfliigharkeit und verfiigbaren Plétzen desselben) zur Verfligung und erstattet ihm die
Preisdifferenz zwischen den urspriinglich vorgesehenen und den effektiv bis zum Antritt der vorzeitigen Heimreise erbrachten
Leistungen zurlick.

11. ABTRETUNG DER PAUSCHALREISE AN EINE ANDERE PERSON

Der Reisende hat das Recht, auf seine Pauschal- reise zu verzichten und sie an eine andere Person abzutreten, sofern:

= a) der Reiseveranstalter mindestens 7 Tage

= vor dem festgelegten Abreisedatum schriftlich darliber informiert wird und zugleich die Personalien der an die Stelle des
Reisenden tretenden Person erhilt;

= b) die an die Stelle des Reisenden tretende Person alle Bedingungen erfiillt, die laut Art. 38 des Tourismuskodex zur Nutzung
der Reiseleistungen notwendig sind, insbesondere jene, die den Reisepass, die vorgesehenen Visa und die arztlichen
Bescheinigungen betreffen.

= ¢) dieselben oder ersatzweise andere Reiseleistungen nach dem Abtritt erbracht werden kénnen;

= d) dem Reiseveranstalter alle aufgrund der Abtretung anfallenden Sachbearbeitungskosten bezahlt werden, deren Betrag
dem Abtreten- den vor der Abtretung mitgeteilt wird,;

Der Abtretende und der Ubernehmer haften gemeinsam fiir die Bezahlung des Restbetrags sowie der unter Buchstabe d) dieses

Artikels vorgesehenen Betrage.

12. PFLICHTEN DER REISENDEN

Im Laufe der Verhandlungen und auf jeden Fall vor Abschluss des Vertrags erhalten italienische Staatsblirger schriftlich
allgemeine Informationen - auf dem Stand des Kostenvoranschlagdatums - bzgl. der gesundheitlichen Anforderungen und der
fiir die Ausreise notwendigen Papiere . Auslandische Staatsbiirger finden die entsprechenden Informationen tiber die
diplomatischen Vertretungen ihres Landes in Italien und/oder tiber die jeweiligen offiziellen Informationskanale.

Auf jeden Fall sind die Reisenden dazu verpflichtet, vor der Abreise bei den zustéandigen Behdrden zu Gberpriifen, ob diese
Informationen noch dem aktuellen Stand entsprechen und ihre Reisepapiere entsprechend anzupassen. Erfolgt diese Kontrolle
nicht, so haften weder der Reiseveranstalter noch der Reisevermittler fiir den Nichtantritt eines oder mehrerer Reisende.

Die Reisenden sind dazu verpflichtet, einen Reisepass oder einen anderen, fiir alle auf der Reiseroute vorgesehenen Lander
glltigen Ausweis sowie die eventuell erforderlichen Reise- und Durchreisevisa und die notwendigen arztlichen Bescheinigungen
mitzunehmen. AuRerdem haben sie sich an die Regeln der normalen Um- und Vorsicht zu halten sowie an die spezifischen
Regeln, die in den Zielldndern der Reise gelten, an alle vom Reiseveranstalter gelieferten Informationen und an die die
Pauschalreise betreffenden Regelungen und Verwaltungs- bzw. Gesetzesverordnungen.

Um die soziale, politische und sanitare Sicherheit bzw. andere nitzliche Informationen bzgl. der Ziellander und damit die
objektive Nutzbarkeit der erworbenen oder zu erwerbenden Leistungen zu beurteilen, hat der Reisende bei den dafiir
zustandigen Behorden offizielle allgemeine Informationen einzuholen.

Jene Informationen sind nicht in den Katalogen und/oder in den vom Reiseveranstalter gelieferten Unterlagen enthalten, da
diese im Sinne des Art. 34 des Tourismuskodex nur allgemeine Beschreibungen enthalten und keine Informationen, die sich im
Laufe der Zeit verédndern kdnnten. Letztere sind deshalb vom Reisenden einzuholen. Wird der gewdhlte Zielort am
Buchungsdatum von den offiziellen institutionellen Informationskanélen als unsicheres Urlaubsziel eingestuft, so hat der
Reisende, falls er zu einem spateren Zeitpunkt vom Vertrag zuriicktreten sollte, nicht das Recht, sich zum Zwecke der Befreiung
von oder der Reduzierung der Stornogebiihren, auf die Nichterfillung der mit den Sicherheitsbedingungen im Zielland
zusammenhangenden Vertragsklausel zu berufen.



Der Reisende verpflichtet sich, dem Reiseveranstalter bei der Buchung schriftlich eventuelle besondere Anfragen und
Bediirfnisse mitzuteilen, die Gegenstand spezifischer Vereinbarungen bzgl. der Reise werden kdnnen, falls sie durchfiihrbar sind.
Der Reisende verpflichtet sich zudem, den Reiseveranstalter und den Vermittler immer tiber eventuelle besondere Bediirfnisse
oder Umstande (zum Beispiel, aber nicht ausschlieRlich Schwangerschaft, Lebensmittelunvertréglichkeiten, Behinderung) in
Kenntnis zu setzen und die Anfrage um entsprechende individuelle Leistungen ausdriicklich anzugeben.

Der Reisende haftet fiir alle Schéden, die dem Reiseveranstalter oder dem Vermittler aufgrund der Nichterfiillung der in diesem
Vertrag vor- gesehenen Pflichten des Reisenden entstehen sollten.

Im Sinne des Art. 51quinques, Komma 2 des Tourismuskodex ist der Reisende dazu verpflichtet, dem Reiseveranstalter oder
dem Vermittler alle in seinem Besitz stehenden Dokumente, Informationen und Elemente zu liefern, die zur Ausiibung des
Rechtes auf Einsetzung der Letzteren gegentiber von Dritten niitzlich sind, welche die Bezahlung vonseiten des
Reiseveranstalters oder Vermittlers eines Schadenersatzes, einer Verglitung, einer Preissenkung oder irgendeiner anderen
Wiedergutmachungzugunsten des Reisenden verursacht haben. Der Reisende haftet gegenliber dem Reiseveranstalter oder
Vermittler fiir jede Einschréankung ihres Rechtes auf Einsetzung.

13. HOTELKLASSIFIZIERUNG

Die offizielle Hotelklassifizierung wird im Katalog sowie in anderen Informationsmaterialien ausschlieBlich auf der Grundlage
der ausdriicklichen und formellen Angaben der zustandigen Behorden des Landes, in dem die Reiseleistung erbracht wird,
angegeben.

Falls keine offizielle und von den zusténdigen Behdrden der - auch zur EU gehdrenden - Lénder, auf die sich die Reiseleistung
bezieht, anerkannte Klassifizierung vorliegen sollte, so behalt der Reiseveranstalter sich das Recht vor, im Katalog eine eigene
Beschreibung der Unterkunft zu verfassen, um dem Reisenden eine Beurteilung und eine darauf folgende Annahme derselben zu
ermoglichen.

14. HAFTUNGSREGELUNG

Im Sinne des Art. 1228 ZGB haftet der Reiseveranstalter fiir die Durchfiihrung der vom Pauschalreisevertrag vorgesehenen
Reiseleistungen, unabhangig davon ob jene Reiseleistungen vom Reiseveranstalter selbst, seinen Gehilfen oder Vorgesetzten
sofern diese im Rahmen der Ausiibung ihres Berufs tatig sind, von Dritten, deren Tatigkeit er sich bedient oder anderen
Erbringern von Reiseleistungen erbracht werden sollen.

Der Vermittler, bei dem die Buchung der Pauschalreise erfolgt ist, haftet auf keinen Fall fir die aus der Organisation der Reise
erwachsenden Verpflichtungen, sondern ausschlieflich fiir die aus seiner Vermittlungstatigkeit entstehenden Verbindlichkeiten.
Wird eine der vorgesehenen Reiseleistungen nicht wie im Pauschalreisevertrag zugesichert erbracht, so hilft der
Reiseveranstalter diesem Konformitdtsmangel ab, falls dies nicht unméglich oder - in Anbetracht des Ausmafes des Mangels
sowie des Werts der mangelhaften Reiseleistungen libermaRig kostspielig sein sollte. Schafft der Reiseveranstalter keine Abhilfe,
hat der Reisende Anrecht auf eine Reduzierung des Preises sowie auf die Vergiitung des Schadens, den er aufgrund des
Konformitdtsmangels erlitten haben sollte, sofern der Reiseveranstalter nicht beweist, dass der Konformitdtsmangel (a) dem
Reisenden oder einem Dritten, der nichts mit der Erbringung der Reiseleistungen zu tun hatte, zuzuschreiben ist; oder (b)
unvermeidlich und unvorhersehbar war oder durch aufier- gewdhnliche und unvermeidliche Umsténde verursacht wurde.

Hilft der Reiseveranstalter dem Konformitdtsmangel nicht innerhalb eines angemessenen, vom Reisenden in seiner Reklamation
festgelegten Zeitraums ab, so hat der Reisende das Recht, persénlich dem Mangel abzuhelfen und die Vergtlitung der
notwendigen, angemessenen und belegten Kosten zu verlangen. Stellt der Konformitatsmangel eine Nichterfiillung von nicht
geringer Wichtigkeit dar und hat der Reiseveranstalter nach der sofortigen Beanstandung des Reisenden keine Abhilfe
geschaffen, was die Dauer und die Merkmale der Pauschalreise betrifft, so hat der Reisende das Recht, mit sofortiger Wirkung
vom Vertrag zurlickzutreten oder - falls sinnvoll - eine Reduzierung des Preises zu verlangen, wobei sein Recht auf eventuellen
Schadenersatz unberihrt bleibt.

In beiden Fallen finden die unter Art. 43, Komma 1 und 3 des Tourismuskodex festgelegten Ausnahmen Anwendung, und zwar in
den Fallen, in dem die mangelhafte oder fehlerhafte Ausfiihrung des Vertrags dem Reisenden, einem unvorhersehbaren oder
unvermeidlichen Dritten, der nichts mit der Erbringung der Leistungen zu tun hatte oder unvermeidlichen und
aulergewohnlichen Umstanden zuzuschreiben ist.



15. SCHADENERSATZGRENZEN

Der im Art. 43 des Tourismuskodex beschriebene Schadenersatz sowie die entsprechenden Verjahrungsfristen unterliegt den
Bestimmungen dieses Artikels, den internationalen Abkommen (iber Pauschalreiseleistungen sowie den Art. 1783 und 1784 des
Zivilgesetzbuchs.

Das Anrecht auf eine Reduzierung des Preises sowie auf die Vergiitung von Schaden aufgrund von Anderungen des
Pauschalreisevertrags oder der Ersatzleistungen, verjahrt nach einer Frist von zwei Jahren ab dem Datum der Riickkehr des
Reisenden an den Abreiseort. Das Recht auf die Verglitung von Schaden an Personen verjahrt nach einer Frist von drei Jahren ab
dem Datum der Riickkehr des Reisenden an den Abreiseort oder nach der ldngsten Frist, die die Bestimmungen, welche die in
der Pauschalreise enthaltenen Leistungen regeln, zur Verglitung von Personenschaden vorsehen.

Die maximale Schadenersatzgrenze betragt 3 Mal den Gesamtpreis der Pauschalreise; letzteres Limit findet im Fall von
Personenschaden oder im Fall von vorséatzlich und/oder fahrlassig vom Reiseveranstalter oder Vermittler verursachten Schéden
keine Anwendung.

16. BEISTANDSPFLICHT

Der Reiseveranstalter ist dazu verpflichtet, dem Reisenden, wie von Art. 45 des Tourismuskodex vorgesehen, Beistand zu leisten,
ihm ins- besondere mit Informationen zu medizinischer Versorgung, Polizei und Behérden beizustehen.

Der Reiseveranstalter kann die Zahlung eines angemessenen Betrags fiir diesen Beistand verlangen, falls das Problem, das den
Beistand notwendig gemacht hat, vorsétzlich oder fahrlassig vom Reisenden verursacht wurde.

17. REKLAMATIONEN UND ANZEIGEN

Der Reisende muss jede mangelhafte Durchfiihrung des Vertrags (den Umsténden entsprechend) umgehend und noch wéhrend
der Reise/ des Urlaubs beim Reiseveranstalter - direkt oder Giber den Vermittler - beanstanden, damit der Reiseveranstalter,
seine vor Ort befindliche Vertretung oder der Reisebegleiter sofort Abhilfe schaffen konnen. Andernfalls wird der Anspruch auf
Schadenersatz im Sinne des Art. 1227 ZGB reduziert oder ausgeschlossen.

Zum Zwecke der Einhaltung der Verjahrungs- fristen wird das Datum, an dem der Vermittler die im vorigen Absatz angefiihrten
Nachrichten, Anfragen oder Reklamationen erhalten sollte auch was den Reiseveranstalter betrifft als Empfangsdatum
betrachtet.

18. ALTERNATIVE LOSUNGEN ZUR BEILEGUNG VON STREITIGKEITEN

Im Sinne und kraft des Art. 67 des Tourismuskodex kann der Reiseveranstalter dem Reisenden - im Kostenvoranschlag, in der
Informationsbroschiire, auf seiner Internetseite oder in anderen Formen - alternative Beilegungsarten eventuell auftretender
Streitigkeiten vorschlagen. In diesem Fall gibt der Reiseveranstalter die Art der alternativen Lésung an sowie die Wirkungen, die
eine Annahme derselben mit sich bringen wiirde.

19. SCHUTZ VOR INSOLVENZ ODER KONKURS (Art. 47 des Tourismuskodex).

Im Sinne des Art. 47, 2und 3 des Tourismuskodex sind Pauschalreisevertrage von geeigneten Versicherungspolicen oder
Bankgarantien gedeckt, die den Reisenden

bei Reisen in Italien oder Auslandsreisen vor der Zahlungsunféhigkeit oder dem Konkurs des Vermittlers oder des
Reiseveranstalters schiitzen. Dem Reisenden wird in diesen Fallen der flir den Kauf der Pauschalreise bezahlte Betrag
zurlickerstattet und er wird, sofern die Pauschalreise auch seine Beférderung umfasst, umgehend nach Hause beférdert.
AuRerdem werden ihm, falls notwendig, die Kosten fiir Unterkunft und Verpflegung bis zum Antritt der Riickreise bezahlt.
Dem Kaufer der diesen Vertrag betreffenden Pauschalreise werden die unter Art. 47 des Tourismuskodex vorgesehenen
Garantien durch den Anschluss von Girolibero srl an den Garantiefond Fondo di Garanzia Viaggi S.r.l., mit Sitz in Rom, Via
Nazionale 60 (www.garanziaviaggi.it) zugesichert. Die Kontaktdaten des Garantiefonds wurden dem Reisenden mitgeteilt.

NACHTRAG: ALLGEMEINE BEDINGUNGEN DES VERKAUFSVERTRAGS VON EINZELNEN REISELEISTUNGEN
A) GESETZLICHE BESTIMMUNGEN

Vertrage, die das Angebot von einzelnen Reiseleistungen, wie etwa Beférderung, Unterkunft o.a., zum Gegenstand haben, sind



keine Pauschalreisevertrage und genieflen deshalb auch nicht den von der EU-Richtlinie 2015/2032 und dem Tourismuskodex
(Art. 32 bis 51nonies) gebotenen Schutz, sondern unterliegen den spezifischen, die einzelne Reiseleistung betreffenden
Bestimmungen und Regelungen.

Der Vermittler, der sich dazu verpflichtet Dritten, auch per Fernabsatz eine separate Reiseleistung zu beschaffen, hat dem
Reisenden die diese Leistung betreffenden Unterlagen auszuhandigen, auf denen der fiir die Reiseleistung bezahl- te Betrag
angegeben ist, und kann auf keinen Fall als Reiseveranstalter betrachtet werden.

B) VERTRAGSBEDINGUNGEN

Auf Verkaufsvertrage einzelner Reiseleistungen finden die folgenden, oben angefiihrten Klauseln der allgemeinen Bedingungen
des Pauschalreisevertrags ebenfalls Anwendung: Art. 5 (Buchungen), Art. 6 (Zahlungen), Art. 7 (Preis), Art. 12 (Pflichten der
Reisenden); Art. 15 (Schadenersatzgrenzen), Art. 17 (Reklamationen und Anzeigen). Die Anwendung dieser Klauseln kann in
keiner Weise dazu fiihren, die Verkaufsvertrage einzelner Reiseleistungen als Pauschalreisevertrage zu betrachten. Die in den
erwdhnten Klauseln im Zusammenhang mit einer Pauschal- reise verwendeten Begriffe sind daher auf die entsprechenden
Figuren des Verkaufsvertrags einzelner Reiseleistungen zu beziehen.

ZUSATZLICHE BEDINGUNGEN

ANFORDERUNGEN AN ALLE TEILNEHMER

= Jeder Teilnehmer hat sich in einem kdrperlichen und seelischen Zustand zu befinden, der es ihm erméglicht, die Tour des
gewahlten Urlaubspakets vollstédndig durchzufiihren. Personen, die unter schweren Erkrankungen, korperlichen und
psychischen Stérungen sowie Krankheiten, die besonderer Pflege bediirfen, leiden, haben dies dem Vermittler oder dem
Reiseveranstalter bei der Buchung zwingend mitzuteilen. Letztere haben das Recht, dem Reisenden bei Inkompatibilitat mit
dem Schwierigkeitsgrad des Urlaubs die Teilnahme an der Reise zu verweigern.

= Bei Gruppentouren kann die Nichteinhaltung dieser Regel nach Ermessen des Tourbegleiters den Ausschluss des Reisenden
wahrend des Urlaubs zur Folge haben.
FAHRRADER
Jedem Teilnehmer wird ein Fahrrad mit Fahrradschloss libergeben. Der Reisende verpflichtet sich, dieses Fahrrad tiber den
gesamten Zeitraum des Urlaubs hinweg mit Vorsicht und Sorgfalt zu benutzen und zu verwahren, um es dann ohne Schaden
und - abgesehen von den normalen Abnutzungserscheinungen - im selben Zustand, in dem er es bekommen hat, wieder
abzugeben.

Im Falle eines Diebstahls oder eines irreparablen Schadens gilt die folgende Regelung:

Girolibero Fahrrader:

= fiir Touren ab 4 Tagen beinhaltet der Verleih der Leihrédder Marke Girolibero eine Diebstahl- und Schadensversicherung fir
irreparablen Schaden. Bei fahrldssigem oder unsachgeméafem Verhalten deckt die Versicherung keine Kosten. Diese
Versicherung umfasst nur die Fahrrader und gilt nicht fir das Zubehér (Fahrradschloss, Radhelm, Seiten- oder Lenkertasche,
Kartenhalter, Kindersitz, Kinderanhénger, usw.). und eventuelle personliche Gegenstande auf dem Fahrrad oder in den
Seiten- und/oder Lenkertaschen. Ferner deckt die Versicherung nicht Elektrorader, die von Minderjahrigen beniitzt werden.
= |n Falle eines Diebstahls kann die Versicherung nur dann aktiviert werden, wenn der Kunden in Besitz der beiden folgenden
Gegenstande ist:
= der Diebstahlanzeige der 6rtlichen Polizei oder der Carabinieri
= des Schliissels fiir das Fahrradschloss der Elektrorader oder des vom Diebstahl beschéddigten Schlosses bei allen weiteren
Radern.
Andere Rader oder Verleih von Girolibero Fahrradern fiir Touren bis 3 Tagen:

= |Im Falle eines Diebstahls (unabhangig davon, ob das Fahrradschloss abgeschlossen war oder nicht) oder eines irreparablen
Schadens hat der Reisende dem Reiseveranstalter die gesamten Kosten fiir das Fahrrad zu erstatten. Je nach Land und Modell
liegen diese Kosten zwischen 350 € bis 600 € fiir Muskelfahrrader und zwischen 1.000 € bis 3.500 € fiir Elektrorader/ Pedelecs.
Die Miete eines neue Fahrrads fiir den Rest des Urlaubs geht vollstédndig zu Lasten des Reisenden. Eine Kostenerstattung wird
auch im Fall des Diebstahls oder der Beschadigung der gelieferten Zubehérteile (z.B. Fahrradschldsser, Kindersitze,
Radanhanger fiir Kinder, Seitentaschen, Helme usw.) verlangt. Der Betrag hdngt vom jeweiligen Land und Zubehér ab und wird
vom Reiseveranstalter und vom lokalen Radver- mieter quantifiziert.

MAHLZEITEN UND BESONDERE DIATEN



Die im Pauschalpreis inbegriffenen Mahlzeiten sind feste Menis.

Besondere Didtanforderungen (Erndhrungs- gewohnheiten und/oder Allergien und schwere Unvertréaglichkeiten) sind im
Buchungsformular anzugeben und unterliegen immer dem Entgegenkommen und der Bereitschaft der Gastwirte.

Es ist keine Kostenerstattung fiir Mahlzeiten, die aus welchen Griinden auch immer (z.B. aber nicht nur Verspéatung des Flugs,
Anderung der Abreisezeit, Wahlausfliige usw.) nicht verzehrt wurden. Fiir Beantragungen, die nach der Buchungsbestatigung
eingehen, werden Sachbearbeitungskosten verlangt. Beantragungen der letzten Minute werden nicht angenommen.

NB: Die Beantragung von besonderen Meniis (siehe oben) versteht sich fiir die gesamte Dauer der Reise, fiir alle im
Pauschalpreis enthaltenen Mahlzeiten.

AUSFLUGE, GEFUHRTE BESICHTIGUNGEN UND MUSEEN

Es kann vorkommen, dass aus Griinden, die nicht vom Willen des Reiseveranstalters abhangen (Zum Beispiel: Gottesdienste,
Anderung der Besichtigungszeiten/tage, groBer Andrang von Touristen, Griinde hoherer Gewalt.), auf dem Programm stehende
Ausfliige und Besichtigungen annulliert werden oder deren Reihenfolge gedndert wird. Falls moglich werden annullierte
Besichtigungen durch andere Besichtigungen ersetzt. Die in den einzelnen Programmen angegebenen Eintrittspreise sind als
ungefahr zu betrachten, da sie Anderungen unterliegen kénnen. Die als ,gefiihrte Besichtigungen angegebenen Ausfliige
werden mithilfe eines lokalen Touristenfiihrers durchgefiihrt.

GULTIGKEIT DER PREISE FUR GRUPPEN- REISEN

Die angegebenen Preise gelten fiir Gruppen von mindestens 12 Personen (falls nicht anders in der einzelnen Pauschalreise
angegeben). Wird die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht, kann der Reiseveranstalter entscheiden, die Abreise zu annullieren.
Dies wird lhnen mindestens 21 Tage vor der Abreise mitgeteilt, damit Sie entscheiden kdnnen, ob Sie den bezahlten Betrag
zurlickerstattet bekommen oder fiir die Buchung einer anderen Reise verwenden wollen.

PFLICHTMITTEILUNG

im Sinne des Art. 16 des Gesetzes Nr. 269 vom 03/10/98. Das italienische Recht bestraft Verbrechen im Zusammenhang mit
Kinder- und Jugendprostitution und -pornographie mit Freiheitsstrafe, selbst wenn diese im Ausland begangen werden.

DATENSCHUTZ

Die zum Zwecke der Buchung/Durchfiihrung der Pauschalreise erfassten personenbezogenen Daten werden von Girolibero S.r..,
dem Verantwortlichen fiir die Datenverarbeitung, auf Papier und mit elektronischen Mitteln zum Zwecke des Abschlusses und
der Durchfiihrung des Vertrags mit dem Kunden/Betroffenen verarbeitet.

Die Mitteilung der Daten ist fiir die Durchfiihrung des Vertrags notwendig. Die Daten werden ausschlieBlich den Erbringern der in
der Pauschalreise enthaltenen Reiseleistungen mitgeteilt, wie etwa Fluggesellschaften, Hotels und Versicherungsgesellschaften,
da dies zur Erfillung der vertraglichen Verpflichtungen vonseiten der Girolibero S.r.l. notwendig ist, sowie Dritten, die Girolibero
bei seiner Organisation und Verwaltung unterstiitzen (z.B. Steuerberater). Der Reisende kann jederzeit die unter Art. 15 bis 21
der DSGVO vorgesehenen Rechte - d.h. Auskunftsrecht, Recht auf Aktualisierung, Recht auf Berichtigung, Recht auf Léschung,
Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, Recht auf Datenlbertragbarkeit geltend machen, indem er GIROLIBERO Tour
Operator eine diesbeziigliche E-Mail an die Adresse privacy@girolibero.it schickt.

Die vollstéandige Version des Datenschutzinformationsschreibens von Girolibero S.r.l. wurde dem Reisenden ausgehandigt und
wird zusammen mit dem Buchungsformular unterschrieben.

DATENBLATT

Technische Organisation: Girolibero Srl libt die Tatigkeit eines REISEBUROS & REISEVERAN- STALTERS in Vicenza, Via Conforto
da Costozza 7, aus.

Behordliche Genehmigung vonseiten der Provinz Vicenza, Verordnung Nr. 51623 vom 30.07.2015.

Eintragsnummer im Handelsregister Vicenza und Mehrwertsteuer-ldentifikationsnummer 03794470249.
Versicherungsdeckung: UnipolSai Assicurazioni, Nr. 1/72935/319/4151000.

IATA (International Air Trasportation Association)-Akkreditierung Nr. 38-20048-1.

Girolibero ist zudem dem Reisegarantiefond Fondo di Garanzia Viaggi S.r.l., Via Nazionale 60, Rom, angeschlossen.

Alle Preise sind in Euro angegeben.



DATENSCHUTZINFORMATIONSSCHREIBEN

Im Sinne des Art. 13 des Gesetzesvertretenden Dekrets 196/2003 (,,Datenschutzkodex) und des Art. 13 des General Data
Protection Regulation - EU- Datenschutzgrundverordung 2016/679 (,,Datenschutzgrundverordnung”)

1. VERARBEITETE PERSONENBEZOGENE DATEN

1.1. Zum Zwecke der Verhandlung, des Abschlusses und der Verwaltung des Vertragsverhaltnisses mit dem Kunden/ Betroffenen
verarbeitet das Unternehmen/ der Verantwortliche fiir die Datenverarbeitung personenbezogene Daten des Kunden/
Betroffenen bzw. natirlicher Personen, die mit demselben verbunden sind. Zu den verarbeiteten Daten gehoren: der
vollstandige Name, Geburtsort und Geburtsdatum, Angaben zum und/oder Kopie des Personalausweises, Steuernummer,
Kontaktdaten (Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Postadresse), Wohnsitzadresse, Bankdaten sowie andere Daten, die - auch zur
steuerrechtlichen - Verwaltung des Vertragsverhéltnisses mit dem Kunden/Betroffenen notwendig oder niitzlich sein sollten.
Jede Person, mit der das Unternehmen/der Verantwortliche im Rahmen seiner Tatigkeit in Kontakt tritt, erklart, Gber die
Einwilligung oder auf jeden Fall Giber die Befugnis zu verfligen, die personenbezogenen Daten, die zum Abschluss, zur
Verwaltung und zur Durchfiihrung des Vertrags notwendig sind, rechtmafRig mitzuteilen, insbesondere die Daten der anderen
Reisenden.

2. BESONDERE KATEGORIEN PERSONENBEZOGENER DATEN

2.1. Zum Zwecke des Abschlusses und der Verwaltung des Vertragsverhaltnisses mit dem Betroffenen kann das Unternehmen/
der Verantwortliche Informationen verarbeiten, die zu den unter Art. 9 der Datenschutzgrundverordnung beschriebenen
besonderen Kategorien personenbezogener Daten gehdren, darunter:

= a.Daten zum Gesundheitszustand - z.B. wenn der Kunde/Befroffene besondere Allergien oder
Lebensmittelunvertraglichkeiten oder andere mit der Gesundheit verbundene Bedirfnisse mitteilt, denen das
Unternehmen/der Verantwortliche bei der Durchfiihrung der Pauschalreise Rechnung trage muss;

= b. Daten, aus denen religiése oder weltanschauliche Uberzeugungen hervorgehen - z.B. wenn der Kunde/ Betroffene
besondere, mit seiner Religion verbundene Erndhrungsbediirfnisse mitteilt bzw. anfordert, dass die Ruhetage mit spezifischen
religiosen Festen zusammenfallen;

= c. Daten, aus denen die rassische und ethnische Herkunft hervorgeht - wie etwa aus dem Personalausweis oder anderen
Unterlagen, die der Kunde/Betroffene zum Zwecke des Abschlusses, der Verwaltung und der Durchfiihrung des Vertrags mit
dem Unternehmen geliefert hat.

2.2.Im Fall von Arbeitnehmern werden die vom zustandigen Arbeitsarzt im Rahmen der vom Gesetzesvertretenden Dekret 81/08

und den anderen Bestimmungen zur Arbeitshygiene und -sicherheit vorgesehenen Aufgaben zur Durchfiihrung der

Vorbeugeuntersuchungen und der periodisch festgelegten Untersuchungen verarbeiteten Daten ausschlieBlich vom selben Arzt

verarbeitet, der autonomer Verantwortlicher fiir ihre Verarbeitung bleibt.

3. ZWECK UND RECHTMASSIGKEIT DER DATENVERARBEITUNG

3.1. Das Unternehmen/der Verantwortliche erfasst die personenbezogenen Daten zur Verwaltung des Vertragsverhaltnisses mit
dem Kunden/Betroffenen vor und wahrend des Abschlusses und der Durchfiihrung des Vertrags in Ubereinstimmung mit den
Grundsatzen der Korrektheit, Zuldssigkeit und Transparenz zu den im Folgenden angegebenen Zwecken und auf den im
Folgenden angefiihrten Rechtsgrundlagen.

Verwaltung und Durchflihrung der aus dem Reisevertrag mit dem Kunden/Betroffenen erwachsenden vorvertraglichen und
vertraglichen Pflichten, einschlieflich zum Beispiel aber nicht nur die Verwaltung der Datei mit den Daten des Reisenden, die
Organisation und der Beistand wahrend der Reise.

Rechtsgrundlage: Diese Verarbeitung ist zulassig, da sie firr die Erfiillung eines Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene
Person ist, oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher Malnahmen erforderlich ist, die auf Anfrage der betroffenen Person erfolgen
- Art. 6.1 (b) der Datenschutzgrundverordnung. Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen (d.h. die Verarbeitung und die Archivierung
der Rechnungsunterlagen bzgl. des Vertragsverhéltnisses mit dem Kunden/ Betroffenen, Mitteilungen an die zusténdigen
Behorden), denen das Unternehmen aufgrund der nationalen und internationalen Bestimmungen unterliegt, z. B. im
Steuerbereich, in Verwaltungssachen und in Sachen der Bekdmpfung der Geldwésche.

Rechtsgrundlage: Diese Verarbeitung ist zuldssig, da sie zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist, der der



Verantwortliche der Datenverarbeitung unterliegt - Art. 6.1. (c) der Datenschutzgrundverordnung. Direktmarketing durch die
Zusendung von Mitteilungen oder Materialien (z.B. per E-Mail) zu &hnlichen Produkten/ Dienstleistungen, wie die, das
Unternehmen/der Verantwortliche dem Kunden/Betroffenen erbracht hat. Rechtsgrundlage: Diese Verarbeitung ist zuldssig, da
sie zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen fiir die Datenverarbeitung erforderlich ist - Art. 6.1. (f) der
Datenschutzgrundverordnung.

Das berechtigte Interesse des Verantwortlichen fiir die Datenverarbeitung wird in der Promotion seiner Tétigkeit durch
Direktmarketing ausgemacht -man sehe Erwagungsgrund Nr. 47 der Datenschutzgrundverordnung.

4. NOTWENDIGKEIT ODER FAKULTATIVITAT DER VERARBEITUNG

4.1. Die Mitteilung der personenbezogenen Daten vonseiten des Kunden/Betroffenen oder der mit ihm verbundenen natiirlichen
Personen zu den unter den Artikeln 3.1

(a) und 3.1 (b) genannten Zwecken, ist fakultativ, jedoch notwendig zum Zwecke des Abschlusses, der Verwaltung und der
Durchfliihrung des Vertragsverhaltnisses mit dem Unternehmen/dem Verantwortlichen. Die eventuelle Verweigerung, die Daten
zur Ganze oder zum Teil zu liefern, kann es dem Unternehmen/Verantwortlichen unméglich machen, den Vertrag durchzufiihren
oder die mit dem Vertrag verbundenen Verpflichtungen korrekt zu erledigen.

4.2. Die Mitteilung der personenbezogenen Daten vonseiten des Kunden/Betroffenen oder der mit ihm verbundenen natiirlichen
Personen zu den unter Artikel 3.1 (c) genannten Zwecken, ist fakultativ.

Die eventuelle Verweigerung, die Daten zur Ganze oder zum Teil zu liefern, beeintrachtigt den Unternehmen/Verantwortlichen
nicht dabei, den Vertrag durchzufiihren oder die mit dem Vertrag verbundenen Verpflichtungen korrekt zu erledigen.

5. EMPFANGERKATEGORIEN

5.1. Die personenbezogenen Daten kdénnen in engster Verbindung mit den oben genannten Zwecken den folgenden Personen
oder Kategorien von Personen mitgeteilt werden:

= a. Personen, an die die Mitteilung zum Abschluss, der Verwaltung und der Durchfiihrung des Vertrags vonseiten des
Unternehmens/Verantwortlichen notwendig ist:

= b. Natiirliche Personen, die im Sinne des Art. 29 der Datenschutzgrundverordnung schriftlich vom Verantwortlichen fiir die
Datenverarbeitung zur Ausiibung ihrer Arbeitsaufgaben (d.h. Angestellte, Systemverwalter usw.) dazu ermachtigt wurden;

= c. Freien Mitarbeitern und selbststédndigen Freiberuflern, die das Unternehmen/ den Verantwortlichen in Tatigkeiten
zugunsten des Kunden/Betroffenen unterstiitzen (z.B. Reisebegleiter/Tour Leader, Transportunternehmen, Hotels,
Handelspartner des Unternehmens/ Verantwortlichen, die die Reise zum Teil oder zur Génze organisiert haben);

= Selbststdndige Mitarbeiter und Verwaltungs- und Managementdienstleistungsbetriebe, die im Namen des Unternehmens/
Verantwortlichen zu dessen internen Zwecken tatig sind (z.B. Steuerberater, Unternehmensberater);

= d. Personen, Einrichtungen und Behérden, denen die Daten des Kunden/Betroffenen aufgrund der geltenden Gesetze oder
eventueller behordlicher Verfligungen mitgeteilt werden miissen.

5.2. Was die unter den Buchstaben a., b. und c. des Artikels 5.1 angefiihrten Bestimmungen betrifft, verpflichtet sich das

Unternehmen/der Verantwortliche, auf Personen zuriickzugreifen, die angemessen Datenschutzgarantien vorweisen kdnnen,

und diese zu Auftragsverarbeitern im Sinne des Art. 28 der Datenschutzgrundverordnung zu ernennen.

6. DATENUBERMITTLUNG

6.1. Die personenbezogenen Daten diirfen ausschlief3lich zur Erfiilllung von Anforderungen des Kunden/Interessen an Drittlander
Uibermittelt werden, und nur, wenn diese Ubermittlung zur Verwaltung und Erfillung der mit dem Kunden/ Betroffenen
bestehenden Vertrége bzgl. von Reisen in Drittlander, an denen der Kunde/ Betroffene teilnimmt, notwendig sein sollte. Die
Ubermittlung der personenbezogene Daten des Kunden/Betroffenen an Drittldnder erfolgen: an Handelspartner, Hotels, Tour
Leader, Reisefiihrer, Transportunternehmen und andere externe Erbringer von Dienstleistungen, auf die sich das
Unternehmen/der Verantwortliche zur Verwaltung und Erfiillung der Vertrdge mit dem Kunden/Betroffenen stitzt (z.B. bei
Kunden, die mit von Partnern organisierten Pauschalreisen verreisen). Das Unternehmen/ der Verantwortliche organisiert
Reisen und arbeitet fest mit Handelspartnern in Drittlandern zusammen.

Was die Drittlédnder betrifft, an die die Daten tibermittelt werden diirfen, hat die EU-Kommission bzgl. einiger, im Folgenden
aufgezahlter Lander nach eingehender Priifung des dort gebotenen Schutzniveaus fiir personenbezogene Daten einen



Angemessenheitsbeschluss gefasst (bei diesen Landern handelt es sich um Andorra, Argentinien, Kanada, die Faroer, Guernsey,
die Insel Man, Israel, Jersey, Neuseeland, die Schweiz und im Rahmen von internationaler Ad Hoc-Abkommen Australien,
Uruguay und die USA). Andere Drittlander konnten aufgrund von rechtlichen, kulturellen oder sozialpolitischen Aspekten
potentielle Risiken bzgl. des Schutzes der personenbezogenen Daten aufweisen.

6.2. In allen Fallen, in denen personenbezogene Daten an ein Drittland tibermittelt werden, verpflichtet sich das
Unternehmen/der Verantwortliche:

= a. ausschlieBlich die zu den oben genannten Zwecken notwendigen Daten zu Gibermitteln;

= b.vom Empfanger bzgl. der Gbermittelten Daten die Erfiillung angemessener Sicherheits- und Vertraulichkeitspflichten
zugesichert zu bekommen, sowie die Verpflichtung, die Daten ausschlief3lich

= zur Durchfiihrung des Verhaltnisses mit dem Unternehmen/Verantwortlichen zu verwenden, einen angemessenen Schutz der
Rechte des Kunden/Betroffenen sowie einen angemessen Schutz im Fall von Data Breach;

= c. den Kunden/Betroffenen vor der Ubermittlung seiner personenbezogenen Daten in Drittldnder, die nicht unter diesem
Artikel genannt wurden, zu informieren.

7. ART DER DATENVERARBEITUNG

7.1. Die personenbezogenen Daten werden in den Archiven des Unternehmens/ Verantwortlichen gespeichert und in
Papierform sowie mit elektronischen Mitteln verarbeitet. Dabei werden geeignete Sicherheitsvorkehrungen getroffen, um
unrechtmafige Verarbeitungen zu vermeiden.

7.2. Die Verarbeitung erfolgt nach den Grundsétzen der Minimierung, Korrektheit und Transparenz. Es werden ausschlieRlich
jene personenbezogene Daten verarbeitet, die zu den beschriebenen Zwecken notwendig sind. Die Daten sind nur jenen
Bearbeitern zuganglich, die die zu den beschriebenen Zwecken notwendigen Tatigkeiten verrichten.

8. SPEICHERUNGSFRIST DER PERSONENBEZOGENEN DATEN

8.1. Die personenbezogenen Daten werden Uiber die gesamte Dauer des Vertrags mit dem Kunden/Interessen und auch nach
Ablauf desselben, fiir einen Zeitraum von 10 Jahren ab dem Datum der Auflésung der Vertragsbeziehung, aufbewahrt. Dies in
Anbetracht der obligatorischen Aufbewahrungspflicht von Rechnungsunterlagen und der gesetzlich vorgesehenen
Verjahrungsfrist fiir eventuelle Forderungen, die aus dem Vertragsverhaltnis zwischen dem Unternehmen/Verantwortlichen und
dem Kunden/ Betroffenen entstehen konnten.

8.2. Sollte es zwischen dem Unternehmen/ Verantwortlichen und dem Kunden/ Betroffenen zu einem Streitfall kommen, wird
die Speicherungsfrist um die gesamte Dauer dieses Streitfalls und um den Zeitraum von 10 Jahren nach der definitiven
Beilegung desselben (z.B. Durch Vergleich oder rechtskraftiges Urteil) verlangert.

9. RECHTE DES BETROFFENEN

9.1. Der Betroffene hat das Recht, jederzeit die unter den Art. 15 bis 22 der Datenschutzgrundverordnung vorgesehenen Rechte
beim Unternehmen/Verantwortliche geltend zu machen:

= a.das Auskunftsrecht, d.h. das Recht, von dem Unternehmen/Verantwortlichen eine Bestatigung darliber zu verlangen, ob ihn
betreffende personenbezogene Daten verarbeitet werden und Auskunft zu erhalten, welche Daten und zu welchen Zwecken
verarbeitet werden, woher sie stammen sowie bzgl. weiterer unter Art. 15 der Datenschutzgrundverordnung vorgesehenen
Informationen Auskunft zu erhalten.

= b. das Recht, von dem Unternehmen/ Verantwortlichen die Berichtigung ihn betreffender unrichtiger personenbezogener
Daten zu verlangen;

= c. das Recht auf Léschung (,,Recht auf Vergessenwerden®);

= d. das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, bzw. auf Unterbrechung der Verarbeitung fiir eine Dauer, die es dem
Verantwortlichen erméglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu Uberpriifen, in allen vom Art. 18 der
Datenschutzgrundverordnung vorgesehenen Fallen.

AuRerdem hat der Betroffene:

= e. Recht auf Dateniibertragbarkeit, d.h. das Recht, die ihn betreffenden personenbezogenen Daten in einem strukturierten,



gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten, sowie das Recht, diese Daten einem anderen Verantwortlichen zu
libermitteln (bzgl. der Daten, die mit Maschinen verarbeitet werden);

» f. das Recht, beim behdrdlichen Datenschutzbeauftragten oder bei den Kontrollbehérden seines Wohn- oder Arbeitsortes
bzw. des Ortes an dem die Verletzung seiner Rechte stattgefunden hat, Widerspruch einzulegen, wenn er der Meinung ist, dass
die Verarbeitung gegen die Datenschutzgrundverordnung verstoRen hat.

9.2. Die Geltendmachung dieser Rechte ist schriftlich an den Verantwortlichen oder an den Datenschutzbeauftragten (DPO), an

die unten angegebenen Kontaktdaten zu richten.

10. DER VERANTWORTLICHE FUR DIE DATENVERARBEITUNG

10.1. Der Verantwortliche fiir die der Datenverarbeitung ist Girolibero S.r.l., mit Rechtssitz in Via Conforto da Costozza 7, 36100
Vicenza (VI). Anfragen um Erklarung dieses Datenschutzinformationsschreibens und die Geltendmachung der oben
beschriebenen Rechte kdnnen an diese Kontaktadressen gerichtet werden:

Tel. 0444 1278.400 - privacy@girolibero.it

11. KONTAKTDATEN DES DATENSCHUTZBEAUFTRAGTEN

11.1. Der Datenschutzbeauftragte (DPO - Data Protection Officer) kann, wie von Art 37 der Datenschutzgrundverordnung
vorgesehen, unter folgender Adresse kontaktiert werden: Via Conforto da Costozza 7, 36100 Vicenza (VI), Tel. 0444 1278.400,
privacy @ girolibero.it

Stets auf aktuellem Stand gehaltene Kontaktdaten des DPO befinden sich auf unserer Internetseite.

Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreisenach § 651a des
Biirgerlichen Gesetzbuchs

Bei der lhnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie(EU)
2015/2302. Daher kdnnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten.

Das Unternehmen Girolibero srl trégt die volle Verantwortung fiir die ordnungsgemafe Durchfiihrung der gesamten
Pauschalreise. Zudem verfligt das Unternehmen Girolibero srliiber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fiir
dieRulickzahlung lhrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung lhrer
Riickbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen liber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.
Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemaRe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen
Reiseleistungen.

Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, iber die sie sich mit
demReiseveranstalter oder dem Reisebiiro in Verbindung setzen kénnen.

= Die Reisenden kdnnen die Pauschalreise - innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter
zusétzlichenKosten - auf eine andere Person tibertragen.

= Der Preis der Pauschalreise darf nur erhéht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhéhenund
wenn dies im Vertrag ausdricklich vorgesehen ist. In jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn
die Preiserh6hung 8 % des Pauschalreisepreises libersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zurlicktreten. Wenn sich ein
Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhhung vorbehalt, hat der Reisende das Rechtauf eine Preissenkung, wenn die
entsprechenden Kosten sich verringern.

= Die Reisenden kdnnen ohne Zahlung einer Rucktrittsgeblhr vom Vertrag zurlicktreten und erhalten eine volle Erstattung aller
Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich gedndert wird.

= Wenn der fiir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben
die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umsténden auf eine Entschéadigung.

= Die Reisenden kdnnen bei Eintritt auflergewdhnlicher Umstande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer
Rucktrittsgebihr vom Vertrag zurlicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme
bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

= Zudem kénnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen undvertretbaren



Ruicktrittsgeblihr vom Vertrag zurticktreten.

Koénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemaf durchgefiihrt
werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne
Zahlung einer Riicktrittsgebiihr vom Vertrag zurlicktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heiRt dieses Recht
»Kiindigung®), wenn Leistungen nicht gemaR dem Vertrag erbracht werden und dies erheblicheAuswirkungen auf die
Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht
ordnungsgemal erbracht werden.

Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder - in einigen Mitgliedstaaten - des Reisevermittlers werden Zahlungen
zurlickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig, des Reisevermittlers nach Beginn der
Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Riickbeférderung der Reisenden
gewahrleistet.

Girolibero srl hat einen Reisegarantiefond mit Garanzia Viaggi Srl mit der Reisegarantiefond Nr A/32.1756/2/2018/R
abgeschlossen. Die Reisenden kdnnen Garanzia Viaggi Srl, Via Nazionale 60, Rom, www.garanziaviaggi.itkontaktieren,
kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von Girolibero srl verweigert werden.

Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist:
www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de



