Allgemeine Reisebedingungen

Wortgetreue Wiedergabe der Artikel R.2100-3 bis R.211-11 des Code du Tourisme [franzdsisches Fremdenverkehrsgesetz] gemaf
dem Artikel R.211-12 des Code du Tourisme.

Artikel R.211-3:

Vorbehaltlich der im dritten und vierten Absatz von Artikel L. 211-7 genannten Ausschliisse erfordern alle Angebote und Verkédufe
von Leistungen, die eine Reise oder einen Aufenthalt betreffen, die Ubergabe der zugehérigen Unterlagen. Die Dokumente
mussen im Einklang mit den Regelungen dieses Abschnitts stehen. Im Falle des Verkaufs von Flugtickets oder von Tickets fiir
Linienfliige, der nicht zusammen mit weiteren Leistungen erfolgt, Gibergibt der Verkaufer dem Kaufer ein oder mehrere
Beférderungstickets fiir die gesamte Reise, welche vom Beférderer oder in dessen Verantwortung ausgestellt wurden. Im Falle
der speziell am Kundenbedarf orientierten Beférderung miissen Name und Anschrift des Beforderers, auf dessen Rechnung die
Tickets ausgestellt sind, vermerkt sein. Die getrennte Rechnungsstellung der verschiedenen Teilleistungen einer Pauschalreise
entbindet den Verkaufer nicht von den Pflichten, die ihm durch die mittels Verordnung

geregelten Bestimmungen dieses Abschnitts auferlegt sind.

Artikel R.211-3-1:

Der Austausch von vorvertraglichen Informationen und die Uberlassung der Vertragsbedingungen erfolgen in schriftlicher Form.
Dies kann auf elektronischem Weg vonstattengehen; fiir die Giltigkeit und Durchfiihrung gelten die in den Artikeln 1369-1 bis
1369-11 Code Civil [frz. Zivilgesetzbuch] aufgefiihrten Bedingungen. Angegeben werden der Name oder die Firmenbezeichnung
und die Anschrift des Verkdufers sowie die Anzeige seiner Eintragung in dem unter Buchstabe a des Artikels L. 141-3 genannten
Register bzw. gegebenenfalls der Name, die Anschrift sowie die Anzeige der Zugehdrigkeit zu dem im zweiten Absatz von Artikel
R.211-2 erwdhnten Verband bzw. Zusammenschluss.

Artikel R.211-4:

Vor Abschluss des Vertrags muss der Verkaufer dem Verbraucher die Angaben liber den Preis, die Reisetermine sowie die tibrigen
konstitutiven Bestandteile der im Zusammenhang mit der Reise oder dem Aufenthalt zu erbringenden Leistungen mitteilen.
Dabei handelt es sich um:

1. den Zielort sowie die Mittel, Merkmale und Kategorien der Beférderung;

2. die Art der Unterbringung, ihre Lage, ihr Komfortniveau und ihre hauptsachlichen Merkmale, ihre amtliche Zulassung
und touristische Einstufung gemaR den gesetzlichen Bestimmungen oder den im Empfangsland geltenden
Gepflogenheiten;

3. die angebotenen Verpflegungsleistungen;

4. die Beschreibung der Reiseroute, wenn es sich um eine Rundreise handelt;

5. die administrativen und gesundheitspolizeilichen Formalitdten, welche Einheimische oder Angehérige eines anderen
Mitgliedsstaates der Europdischen Union oder eines Staates, der Teil des Europadischen Wirtschaftsraums ist, zu
erledigen haben, insbesondere im Falle eines Grenziibertritts, sowie die Fristen, welche fiir die Erledigung dieser
Formalitaten bestehen;

6. Besuche, Ausfliige und andere Dienstleistungen, die in der Pauschalreise enthalten oder gegen Zahlung eines Aufpreises
eventuell verfiigbar sind;

7. die Mindest- oder Hochstzahl an Personen, mit denen die Reise oder der Aufenthalt durchgefiihrt werden kann, sowie -
falls die Durchfliihrung der Reise oder des Aufenthalts von einer Mindestteilnehmerzahl abhéngt - den Zeitpunkt, an
dem der Verbraucher im Falle der Annullierung der Reise oder des Aufenthalts spatestens informiert wird, wobei dieser
Zeitpunkt nicht weniger als 21 Tage vor dem Abreisedatum liegen darf;

8. den Betrag oder Prozentsatz des Reisepreises, der bei Vertragsschluss als Anzahlung geleistet werden muss, sowie
Angaben dariiber, wann der Restbetrag zu zahlen ist;

9. die Umstande, unter denen sich der Reisepreis andern kann, wie sie in Anwendung von Artikel R. 211-8 durch den
Vertrag vorgesehen sind;

10. die vertraglichen Bedingungen einer Annullierung;
11. dieinden Artikeln R. 211-9, R. 211-10 und R. 211-11 festgelegten Bedingungen einer Annullierung;
12. Angaben beziglich des freiwilligen Abschlusses eines Versicherungsvertrags, mit dem die Folgen bestimmter Falle der



Vertragsannullierung abgedeckt werden, oder eines Schutzbriefs, mit dem bestimmte Sonderrisiken abgedeckt werden,
insbesondere die Kosten der Riickfiihrung im Falle eines Unfalls oder einer Krankheit;

13. diein den Artikeln R. 211-15 bis R. 211-18 festgelegten Informationen zu jedem Abschnitt des Flugs, soweit der Vertrag
Leistungen der Luftbeférderung beinhaltet.

Artikel R.211-5:

Durch die vorvertragliche Information des Kunden geht der Verkaufer eine rechtliche Verpflichtung ein, es sei denn, er behalt
sich in der vorvertraglichen Information ausdriicklich das Recht vor, diese in Bezug auf einzelne Teile zu dndern. In diesem Fall
muss der Verkaufer klar erkennbar angeben, inwieweit eine solche Anderung eintreten kann und welche Bestandteile

hiervon betroffen wiren. In jedem Fall sind die Anderungen, die an der vorvertraglichen Information vorgenommen werden,
dem Kunden vor Abschluss des Vertrags mitzuteilen.

Artikel R.211-6:

Der Vertrag zwischen Verkdufer und Kaufer ist schriftlich abzufassen, in zwei Exemplaren auszufertigen, von denen eines dem
Kaufer ausgehéndigt werden muss, und von beiden Parteien zu unterzeichnen. Wird der Vertrag auf elektronischem Weg
abgeschlossen, so finden die Artikel 1369-1 bis 1369-11 Code Civil Anwendung. Der Vertrag muss die folgenden Inhalte
aufweisen:

1. Name und Anschrift des Verkaufers, seines Garantiegebers und seines Versicherers sowie Name und Anschrift des
Reiseveranstalters;

2. Zielort(e) der Reise und - falls sich die Reise aus mehreren Teilaufenthalten zusammensetzt - die einzelnen Zeitrdume
und deren Termine;

3. Mittel, Merkmale und Kategorien der Beférderung sowie die Zeitpunkte und Orte von Abreise und Rickkehr;

die Art der Unterbringung, ihre Lage, ihr Komfortniveau, ihre hauptsdchlichen Merkmale und ihre touristische

Einstufung auf der Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen oder den im Empfangsland geltenden Gepflogenheiten;

die angebotenen Verpflegungsleistungen;

die Reiseroute, wenn es sich um eine Rundreise handelt;

Besuche, Ausfliige und andere Dienstleistungen, die im Gesamtpreis der Reise oder des Aufenthalts enthalten sind,;

den Gesamtpreis der in Rechnung gestellten Leistungen sowie die Angabe einer jeden etwaigen Anderung dieser
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Rechnungsstellung auf der Grundlage der Bestimmungen des Artikels R. 211-8;

9. falls erforderlich die Angabe von Geblihren oder Steuern, die mit bestimmten Dienstleistungen verbunden sind, wie die
Steuern der Hafen und Flughéafen bei Landung, Hafenankunft oder Einschiffen oder Kurtaxen, soweit sie nicht im Preis
der erbrachten Leistung(en) enthalten sind;

10. Zahlungszeitpunkte und -modalitaten; die letzte vom Kaufer vorgenommene Zahlung darf nicht weniger als 30 % des
Preises der Reise oder des Aufenthalts betragen und ist bei Ubergabe der Unterlagen, aufgrund derer die Reise oder der
Aufenthalt durchgefiihrt werden kann, vorzunehmen;

11. besondere Bedingungen, die vom Kaufer verlangt und vom Verkaufer akzeptiert wurden;

12. die Umstande, unter denen der Kaufer beim Verkaufer eine Nicht- oder Schlechterfiillung des Vertrags geltend machen
kann; die Reklamation muss so bald wie mdglich und auf jedem Weg erfolgen, auf dem der Kaufer eine
Empfangsbestatigung des Verkaufers erhalten kann; gegebenenfalls sind auch der Reiseveranstalter und der Erbringer
betroffener Leistungen
schriftlich von der Reklamation in Kenntnis zu setzen;

13. in Ubereinstimmung mit Punkt 7 von Artikel R. 211-4 den spétesten Zeitpunkt, zu dem der Kaufer iber eine Annullierung
der Reise oder des Aufenthalts durch den Verkaufer informiert wird, falls die Durchfiihrung der Reise oder des
Aufenthalts von einer Mindestteilnehmerzahl abhangt;

14. die vertraglichen Bedingungen einer Annullierung;

15. dieinden Artikeln R. 211-9, R. 211-10 und R. 211-11 vorgesehenen Bedingungen einer Annullierung;

16. genaue Angaben zu den abgedeckten Risiken und zur Hohe der Versicherungssummen des Berufshaftpflichtvertrags des
Verkaufers;

17. Angaben beziglich des vom Kaufer abgeschlossenen Versicherungsvertrags, mit dem die Folgen bestimmter Falle der
Annullierung abgedeckt werden (Nummer der Police und Name des Versicherers) sowie Angaben {iber den Schutzbrief,
mit dem bestimmte Sonderrisiken abgedeckt werden, insbesondere die Kosten der Riickfiihrung im Falle eines Unfalls
oder einer Krankheit; in diesem Fall muss der Verkaufer dem Kaufer ein Dokument tibergeben, in dem zumindest die
abgedeckten und
die ausgeschlossenen Risiken enthalten sind;



18. den spétesten Zeitpunkt, zu dem der Verkaufer liber eine Abtretung des Vertrags durch den Kaufer informiert wird;

19. die Verpflichtung, dem Kaufer mindestens zehn Tage vor seiner geplanten Abreise die folgenden Informationen zu
Ubermitteln:
a) Name, Anschrift und Telefonnummer der Vertretung des Verkaufers vor Ort oder andernfalls die Namen, Anschriften
und Telefonnummern der Einrichtungen vor Ort, die dem Verbraucher bei Schwierigkeiten helfen kénnen, oder
andernfalls die Rufnummer, mit der unverziglich ein Kontakt mit dem Verkdufer hergestellt werden kann;
b) bei Reisen und Aufenthalten von Minderjdhrigen im Ausland eine Telefonnummer und eine Anschrift, durch die ein
direkter Kontakt mit dem Kind oder dem Verantwortlichen an seinem Aufenthaltsort hergestellt werden kann;

20. die Klausel iber die Kiindigung und gebuhrenfreie Riickerstattung der vom Kaufer geleisteten Zahlungen fiir den Fall,
dass die in Punkt 13 von Artikel R. 211-4 festgelegte Informationspflicht nicht erfillt wurde;

21. die Verpflichtung, dem Kaufer rechtzeitig vor Beginn der Reise oder des Aufenthalts den Zeitpunkt der Abreise und der
Ankunft mitzuteilen.

Artikel R.211-7:

Solange der Vertrag noch keine Wirkung entfaltet hat, kann ihn der Kaufer an einen Abtretungsempfanger abtreten, der in Bezug
auf die Durchflihrung der Reise oder des Aufenthalts dieselben Bedingungen erfiillt wie er. Bestehen keine fiir den Abtretenden
glinstigeren Vereinbarungen, so ist dieser verpflichtet, den Verkédufer auf jedem Weg, auf dem er eine Empfangsbestatigung
erhalten kann, von seiner Entscheidung zu informieren; dies hat spatestens sieben Tage vor Beginn der Reise zu erfolgen.
Handelt es sich um eine Kreuzfahrt, so gilt eine Frist von zwei Wochen. Die Abtretung unterliegt in keinem Fall der vorherigen
Zustimmung des Verkaufers.
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Artikel R.211-8:

Beinhaltet der Vertrag - innerhalb der in Artikel L. 211-12 genannten Grenzen - eine ausdriickliche Méglichkeit zur Anderung des
Preises, so muss er - sowohl hinsichtlich einer Erh6hung wie auch einer Senkung - die genauen Berechnungsweisen der
Preisdnderungen darlegen, insbesondere die Hohe der Kosten fiir die Beférderung und damit verbundene Steuern, die
Wahrung(en), die Auswirkungen auf den Preis der Reise oder des Aufenthalts haben kénnen, den Anteil des Preises, der von der
Preisdnderung betroffen ist, sowie den Kurs der Wahrung(en), die zur Bestimmung des

Vertragspreises als Referenz dienen.

Artikel R.211-9:

Ist der Verk&dufer vor der Abreise des Kaufers gezwungen, an einem der essentiellen Bestandteile des Vertrags eine Anderung
vorzunehmen, beispielsweise eine deutliche Erh6hung des Preises, und missachtet er die in Punkt 13 von Artikel R. 211-4
festgelegte Informationspflicht, so hat der Kaufer - unbeschadet der Rechtsmittel zur Wiedergutmachung von eventuell
erlittenen Schaden und nachdem er vom Verkaufer auf jedem Weg, auf dem dieser eine Empfangsbestatigung erhalten kann,
hiertiber in Kenntnis gesetzt wurde - die folgenden Moglichkeiten:

= Entweder er kiindigt seinen Vertrag und hat einen Anspruch auf gebiihrenfreie und sofortige Riickerstattung der geleisteten
Zahlungen;

= oder er akzeptiert die Anderung oder die vom Verkiufer angebotene Ersatzreise.
In diesem Fall unterzeichnen die Parteien einen Anderungsvertrag, in dem die vorgenommenen Anderungen genau dargelegt
sind. Jegliche Preisminderung wird von den Betrégen, die der K&ufer eventuell noch zu zahlen hat, abgezogen; sollte die vom
Kaufer bereits geleistete Zahlung den Preis der veranderten Leistung tibersteigen, so muss ihm der Uberschussbetrag vor dem
Zeitpunkt seiner Abreise zurtickerstattet werden.

Artikel R.211-10:

In dem in Artikel L. 211-14 genannten Fall, in dem der Verkaufer vor der Abreise des Kaufers die Reise oder den Aufenthalt
annulliert, muss er den Kaufer auf jedem Weg, auf dem er eine Empfangsbestatigung erhalten kann, dariiber in Kenntnis setzen.
Unbeschadet der Rechtsmittel zur Wiedergutmachung von eventuell erlittenen Schaden kann der Kaufer vom Verkéufer die
sofortige und gebiihrenfreie Riickerstattung der geleisteten Zahlungen verlangen. Zudem erhalt der Kéufer eine

Entschadigung in mindestens derselben Hohe wie die Strafgebiihr, die er hétte zahlen miissen, wenn die Annullierung der Reise
zum gleichen Zeitpunkt von ihm selbst zu verantworten gewesen ware. Die Bestimmungen dieses Artikels stehen in keinem Fall
einer einvernehmlichen Lésung entgegen, welche die Zustimmung des Kaufers zu einer vom Verkdufer angebotenen Ersatzreise



oder zu einem Ersatzaufenthalt zum Inhalt hat.

Artikel R.211-11:

Ist es dem Verkaufer nach Abreise des Kaufers nicht moglich, einen maRgeblichen Teil der vertraglich vereinbarten
Dienstleistungen zu erbringen und stellt dieser Teil der Leistungen den Gegenwert fiir einen nicht unwesentlichen Prozentsatz
des vom Kaufer gezahlten Preises dar, so hat der Verkdaufer unbeschadet der Rechtsmittel zur Wiedergutmachung von eventuell
erlittenen Schaden unverziiglich die folgenden Vorkehrungen zu treffen:

= Er hat zum einen die Moglichkeit, anstelle der urspriinglich vorgesehenen Leistungen Ersatzleistungen anzubieten und dabei
gegebenenfalls entstehende Aufpreise in Kauf zu nehmen. Sind die vom Kéufer akzeptierten Leistungen von geringerer
Qualitat, so muss ihm der Verkaufer direkt nach der Riickkehr die Preisdifferenz zurlickerstatten;

= Kann der Verkdufer keine Ersatzleistungen anbieten oder werden diese vom Kaufer aus zuldssigen Griinden zuriickgewiesen,
so hat der Verkaufer zudem die Moglichkeit, dem Kéufer ohne Aufpreis Befoérderungs- oder Fahrausweise zur Verfligung zu
stellen, um dessen Riickkehr zum Abreiseort oder einem anderen von beiden Parteien akzeptierten Ort unter Bedingungen zu
gewahrleisten, die als gleichwertig angesehen werden kénnen.
Die Bestimmungen dieses Artikels finden Anwendung, falls die in Punkt 13 von Artikel R. 211-4 festgelegte Pflicht nicht erfiillt
wird.

Stornierungs- und Anderungskosten

Jeder Antrag auf Stornierung oder Anderung des Aufenthalts hat schriftlich per Schreiben, E-Mail oder Fax zu erfolgen. Fiir
samtliche Anderungen, die spatestens 28 Tage vor dem Anreisedatum beantragt werden, wird eine Bearbeitungsgebiihr in Hohe
von 50 € fallig (Termine, Unterkiinfte usw.). Sollte der Aufenthalt storniert werden miissen, wird ein gewisser Prozentsatz des
Gesamtpreises als Stornierungsgebiihr einbehalten:

Radreise oder Wanderung

Mehr als 28 Tage vor Anreisedatum: 50 €

Zwischen 27 und 14 Tagen vor Anreisedatum: 30 %

Zwischen 13 und 08 Tagen vor Anreisedatum: 50 %

Zwischen 07 und 04 Tagen vor Anreisedatum: 70 %

Bis 3 Tage vor Ankunft oder bei Nichtanreise: 90 %

Friihzeitiger Abbruch des Aufenthalts: 100 %

Schiffs- und Radreise

Mehr als 84 Tage vor Anreisedatum: 20 %

Zwischen 83 und 42 Tagen vor Anreisedatum: 30 %

Zwischen 41 und 28 Tagen vor Anreisedatum: 60 %

Zwischen 27 und 4 Tagen vor Anreisedatum: 80 %

Bis 3 Tage vor Ankunft oder bei Nichtanreise: 90 %

Frithzeitiger Abbruch des Aufenthalts: 100 %

Allgemeine Verkaufsbedingungen aktualisiert am 05.12.2016

Die besonderen Verkaufsbedingungen kénnen auf der Website www.espace-randonnee.fr mit einem Klick auf ,,Conditions de
vente“ [Verkaufsbedingungen] und auf Anfrage bei lhrem Berater eingesehen werden. Sie werden Ihnen in jedem Fall vor der
Unterzeichnung lhres Reisevertrags (Anmeldeformular) ausgehéndigt.

Espace Randonnée Carnet de Voyage - Gesellschaftssitz:

09 Rue Ampére - 67500 HAGUENAU - SARL [GmbH nach frz. Recht] mit einem Gesellschaftskapital von 7.500 € - HR

Saverne - SIREN-Nr. 480 420 413 - Reisebiiro

APE-Code 79117 - Haftpflichtversicherung

MMA IARD Vertrag Nr. 140 198 637 - Registernummer

Atout France IM67100006 - Finanzgarantie APST.
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Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise nach § 651a des
Biirgerlichen Gesetzbuchs

Standardinformationsblatt fiir Pauschalreisevertrage gemaf § 4 bzw. § 15 PRG



Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU)
2015/2302. Daher kdnnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die flir Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen Espace
Randonnée SARL tragt die volle Verantwortung fiir die ordnungsgemaRe Durchfiihrung der gesamten Pauschalreise. Zudem
verfligt das Unternehmen Espace Randonnée SARL Uber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fiir die Riickzahlung Ihrer
Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer Riickbeférderung im Fall seiner
Insolvenz.

Weiterfiihrende Informationen zu Thren wichtigsten Rechten nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

= Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen (iber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

= Es haftetimmer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemale Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen
Reiseleistungen.

= Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, Giber die sie sich mit dem
Reiseveranstalter oder dem Reisebiiro in Verbindung setzen kénnen.

= Die Reisenden kdnnen die Pauschalreise - innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter zusatzlichen
Kosten - auf eine andere Person Ubertragen.

» Der Preis der Pauschalreise darf nur erhéht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhéhen und
wenn dies im Vertrag ausdricklich vorgesehen ist und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise.
Wenn die Preiserh6hung 8 % des Pauschalreisepreises libersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zurlicktreten. Wenn sich ein
Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhohung vorbehalt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die
entsprechenden Kosten sich verringern.

= Die Reisenden kdnnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgeblihr vom Vertrag zuriicktreten und erhalten eine volle Erstattung aller
Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pau schalreise mit Ausnahme des Preises erheblich gedndert wird.
Wenn der flr die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben
die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstanden auf eine Entschadigung.

= Die Reisenden kdnnen bei Eintritt auflergewdhnlicher Umstande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer
Ricktrittsgeblihr vom Vertrag zurlicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme
bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

= Zudem kdnnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren
Ricktrittsgeblihr vom Vertrag zurlicktreten.

= Konnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemaf durchgefiihrt
werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten.

Der Reisende kann ohne Zahlung einer Riicktrittsgebiihr vom Vertrag zurlicktreten, wenn Leistungen nicht gemal dem
Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat
und der Reiseveranstalter es versdumt, Abhilfe zu schaffen.

= Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht
ordnungsgemalt erbracht werden.

= Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

= Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder - in einigen Mitgliedstaaten - des Reisevermittlers werden Zahlungen
zuriickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlégig, des Reisevermittlers nach Beginn der
Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Riickbeférderung der Reisenden
gewahrleistet. Espace Randonnée SARL hat eine Insolvenzabsicherung mit der APST, 15 Avenue Carnot 75017 PARIS, Tel.: +33
(0) 144 09 25 35, E-Mail: info@apst.travel abgeschlossen.



