Allgemeine Reisebedingungen
1. ANMELDUNG

Sie kdnnen sich miindlich, telefonisch oder schriftlich zur Reise anmelden. Die Anmeldung ist verbindlich, wenn wir lhnen die
Reise bestatigen. Sollte der Inhalt der Rechnung von lhrer Anmeldung abweichen, kdnnen Sie innerhalb von 5 Tagen nach
Kenntnisnahme zuriicktreten. Sonst kommt die Buchung in der bestatigten Form zustande. Meldet die buchende Person weitere
Reiseteilnehmer an, so steht sie fiir die Vertragspflichten (insbesondere Bezahlung des Reisepreises) wie fiir ihre eigenen
Verpflichtungen ein.

2. ANZAHLUNG/RESTZAHLUNG

Mit Eingang unserer Reisebestatigung und des Sicherungsscheines bei lhnen wird eine Anzahlung von 15 % des Reisepreises
(max. 260,- Euro) pro Person féllig. Bitte liberweisen Sie den Anzahlungsbetrag auf unser Konto bei der Sparkasse Aachen: IBAN
DE27 390 500 000 000 301 283, SWIFT/BIC: AACSDE33. Vier Wochen vor Reiseantritt ist die Restzahlung des Rechnungsbetrags
fallig.

3. LEISTUNGEN UND PREISE

Die in unserem Reisepreis enthaltenen Leistungen sind in den Beschreibungen der Reise erldutert. Leistungen der Reise, die Sie
nicht in Anspruch nehmen, kdnnen von uns nicht erstattet werden. Die Preise gelten nur fiir Reisen, die von Januar 2022 bis
Februar 2023 stattfinden. Liegen zwischen dem Eingang unserer Reisebestatigung bei lhnen und dem Reiseantritt mehr als 4
Monate, behalten wir uns eine Erhdhung des Reisepreises bis zu 5 % vor, wenn sich nach Vertragsabschluss nachweisbar und
unvorhergesehen die Preise der Beforderungskosten, die Abgaben fiir bestimmte Leistungen wie Einreise-, Hafen oder
Flughafengebiihren erhéht haben oder fiir die betreffende Reise geltende Wechselkursidnderungen eingetreten sind. Uber eine
solche Preiserhdhung werden wir Sie unverzuglich in Kenntnis setzen. Preiserh6hungen ab dem 20. Tag vor Reisebeginn sind
unzulassig.

Bei einer Reisepreiserhdhung von mehr als 5 % kdnnen Sie kostenlos von der Reise zurlicktreten oder die Teilnahme an einer
mindestens gleichwertigen Reise aus unserem Programm verlangen, wenn wir in der Lage sind, lhnen eine solche Reise ohne
Mehrpreis anzubieten. Sie sind verpflichtet, diese Rechte unverziiglich nach Erhalt der Anderungsmitteilung uns gegeniiber
geltend zu machen. Wir sind berechtigt, den Inhalt des Reisevertrags aus rechtlich zuldssigen Griinden zu &ndern. Anderungen
und Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages sind zuldssig, wenn sie nach
Vertragsschluss notwendig und von uns herbeigefiihrt werden, jedoch nur insoweit als die Anderungen oder Abweichungen
nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der Reise nicht beeintréchtigen. Insbesondere kann die Belegung zusatzlicher
Zimmer in einem anderen Hause oder die Unterbringung einer Gruppe in einem anderen, nach Moglichkeit vergleichbaren
Hause, notwendig werden.

4. RUCKTRITT DER REISE

Falls Sie von der gebuchten Reise zurlicktreten, berechnen wir lhnen pro Person pauschal eine Entschadigung, die sich wie folgt
staffelt:

Alle européischen Radreisen (aufier Fern-Radreisen):

bis 60 Tage vor Reiseantritt 15 %,

59 bis 28 Tage vor Reiseantritt 30 %,

27 bis 14 Tage vor Reiseantritt 50 %,

13 bis 6 Tage vor Reiseantritt 60 %,

5 Tage oder kiirzer 80 % vom Reisepreis,

bei Nichtantritt 95 %,

bei Reiseabbruch 100% des Reisepreises.

Fir Sondergruppen gelten gesonderte Stornobedingungen.

Alle Fern-Radreisen:

bei Rucktritt bis 35 Tage vor Reiseantritt 30%,
34 bis 22 Tage vor Reiseantritt 50%,

21 bis 1 Tag vor Reiseantritt 80%,



bei Nichtantritt 95%,
bei Reiseabbruch 100% des Reisepreises.

Es bleibt lhnen unbenommen, uns nachzuweisen, dass uns kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist als die
von uns geforderte Pauschale. Gegen das Kostenrisiko im Ricktrittsfall kdnnen Sie sich durch Abschluss einer
Reiseriicktrittskosten-Versicherung schiitzen. Diese ist im Reisepreis nicht enthalten. Mit der Reisebestatigung libersenden wir
Ihnen ein Informationsblatt der Versicherung. Tritt der Versicherungsfall ein, so ist der Versicherte verpflichtet, die Reise
unverziglich bei der Buchungsstelle abzumelden und den Versicherer zu unterrichten.

X

5. PASS-, VISUM-, GESUNDHEITSBESTIMMUNGEN

Fir die fir Grenzlibergange erforderlichen Papiere wie Pass oder Visum sind Sie selbst verantwortlich. Vor Vertragsschluss
werden wir oder das in unserem Auftrag tatige Reisebiiro Sie liber notwendige Formalitdten und Fristen zur Erlangung der
erforderlichen Dokumente informieren. Falls Sie wegen ungeniligender Papiere eine Reise abbrechen missen oder nicht
antreten kdnnen, missen wir dies wie einen Ricktritt von der Reise behandeln.

6. MINDESTTEILNEHMERZAHL

Fir die Durchfiihrung der gefiihrten Touren ist eine ausgeschriebene Mindestteilnehmerzahl von 8 Personen erforderlich. Fur die
Durchfiihrung der individuellen Touren ist eine ausgeschriebene Mindestteilnehmerzahl von 2 Personen erforderlich. Im Fall,
dass diese Zahl nicht erreicht wird, kann WEINRADEL bis 4 Wochen vor Reiseantritt den Ruicktritt erklaren. Der angezahlte
Reisepreis wird nach unverzuglicher Inkenntnissetzung des Kunden zuriickerstattet, jedoch unter Ausschluss jeglicher
Schadensersatzanspriiche seitens des Kunden.

7. AUFHEBUNG DES VERTRAGS WEGEN AUSSERGEWOHNLICHER UMSTANDE

Wird die Reise in Folge bei Vertragsschluss nicht voraussehbar héherer Gewalt im Land des Reiseziels erheblich erschwert,
gefdhrdet oder beeintrachtigt, so konnen sowohl der Reiseveranstalter als auch der Reisende den Vertrag kiindigen. Wird der
Vertrag gekiindigt, so kann der Reiseveranstalter fiir die bereits erbrachten oder zur Beendigung der Reise noch zu erbringenden
Reiseleistungen eine angemessene Entschadigung verlangen. Weiterhin ist der Reiseveranstalter verpflichtet, die notwendigen
MaRnahmen zu treffen, insbesondere, falls der Vertrag die Riickbeférderung umfasst, den Reisenden zurlickzubeférdern. Die
Mehrkosten fiir die Riickbeférderung sind von den Parteien je zur Halfte zu tragen. Im Ubrigen fallen die Mehrkosten dem
Reisenden zur Last.

8. HAFTUNG

WEINRADEL haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmannes fiir die gewissenhafte Reisevorbereitung, die
sorgfaltige Auswahl und Uberwachung der Leistungstrager, die Richtigkeit der Beschreibungen aller angegebenen
Reisedienstleistungen zum Zeitpunkt der Drucklegung des WEINRADEL-Katalogs sowie die ordnungsgemafe Erbringung der
vereinbarten Reiseleistungen. Die Teilnehmer nehmen an den Reisen per Fahrrad auf eigene Gefahr teil und sind fiir die
Einhaltung der Bestimmungender StraRenverkehrsordnung sowie fiir Schaden, die sie sich selbst oder anderen zufligen, selbst
verantwortlich. Unsere Haftung ist fiir Schaden, die nicht Kdrperschaden sind, auf die Hohe des dreifachen Reisepreises
beschrankt,

1. soweit ein Schaden des Reisenden vom Reiseveranstalter weder vorsatzlich noch grob fahrlassig herbeigefiihrt wird
oder

2. soweit WEINRADEL fiir einen dem Reisenden entstandenen Schaden allein wegen Verschuldens eines Leistungstragers
verantwortlich ist.
Gelten fiir eine von einem Leistungstrager zu erbringende Reiseleistung internationale Ubereinkommen oder auf
solchen beruhende gesetzliche Vorschriften, nach denen ein Anspruch auf Schadensersatz nur unter bestimmten
Voraussetzungen oder Beschrankungen entsteht oder geltend gemacht werden kann oder unter bestimmten
Voraussetzungen ausgeschlossen ist, so kann sich auch WEINRADEL gegeniiber dem Reisenden hierauf berufen. Fiir
Schéden infolge Verlusts oder Beschadigung Ihres Reisegepacks oder Ihrer eigenen Rader wahrend der Reise bestehen
Anspriiche uns gegeniiber nur, wenn sie auf Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit unsererseits zurtickzufiihren sind. Gegen



alle anderen Risiken (z. B. Diebstahl) schiitzt in der Regel eine Reisegepackversicherung, deren Abschluss wir lhnen
empfehlen.

9. REKLAMATION

Sollten Sie trotz grofter Sorgfalt, die wir fiir die Planung und Durchfiihrung unserer Reisen aufwenden, dennoch einmal Grund
zu Reklamationen haben, bitten wir Sie, uns dies unverziiglich mitzuteilen. Sie konnen dies bei lhrem Reiseleiter oder bei
WEINRADEL tun. Die Reiseleiter sind jedoch nicht berechtigt, Anspriiche anzuerkennen. Darliberhinaus bitten wir Sie, Anspriiche
gegen uns innerhalb von einem Monat nach vertraglich vorgesehenem Ende der Reise geltend zu machen. Nach diesem Termin
kénnen Sie Anspriiche nur noch geltend machen, wenn Sie ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert worden
sind. Anspriiche verjahren innerhalb einer Frist von zwei Jahren nach dem vertraglichen Reiseende.

10. INSOLVENZSCHUTZ

Wir haben gemaR & 651k Absatz 3 des Biirgerlichen Gesetzbuchs fiir den Fall der Zahlungsunfahigkeit oder des Konkurses
sichergestellt, dass der gezahlte Reisepreis, soweit Reiseleistungen infolgedessen ausfallen, und notwendige Aufwendungen, die
infolgedessen fiir die Rlckreise entstehen, erstattet werden. Bei Vorlage des Ihnen von uns ausgehéndigten Sicherungsscheines
haben Sie einen unmittelbaren Anspruch gegen die R+V Allgemeine Versicherung AG.

11. GULTIGKEIT DER KATALOGANGABEN

Der Druck des Katalogs erfolgt im Oktober 2021. Naturgemal’ kann der Katalog nur die zu diesem Zeitpunkt feststehenden
Termine und Preise anflihren. Diesbeziigliche Anderungen vor Vertragsabschluss sind daher méglich und bleiben vorbehalten.
X

12. SONSTIGES

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrags hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages zur
Folge. Soweit nicht durch die vorstehenden Bedingungen Umstdnde geregelt werden, gelten die gesetzlichen Vorschriften. Alle
personenbezogenen Daten, die uns zur Abwicklung der Reise zur Verfiigung gestellt werden, sind gemaR
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) gegen missbrauchliche Verwendung geschiitzt. Leistungs und Erflllungsort ist Aachen.

VERANSTALTER

WEINRADEL - Gesellschaft fiir Kultur und Erlebnisreisen mbH
WeststraRe 7

52074 Aachen

Fon: +49 (0) 241 - 87 62 62

Fax: +49 (0) 241 - 87 53 07

info@weinradel.de

www.weinradel.de

X

Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise nach § 651a des
Biirgerlichen Gesetzbuchs (Anlage 11 zu Artikel 250 § 2 Artikel 1)

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU)
2015/2302.

Daher kdnnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen WeinRadel Gesellschaft
fuir Kultur u. Erlebnisreisen Reisen mbH tragt die volle Verantwortung fiir die ordnungsgemaRe Durchfiihrung der gesamten
Pauschalreise. Zudem verfligt das Unternehmen WeinRadel Gesellschaft fiir Kultur u. Erlebnisreisen mbH tiber die gesetzlich
vorgeschriebene Absicherung flr die Riickzahlung Ihrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist,
zur Sicherstellung lhrer Riickbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

= Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen (iber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.



Es haftetimmer mindestens ein Unternehmer flir die ordnungsgemafe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen
Reiseleistungen.

Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, tiber die sie sich mit dem
Reiseveranstalter oder dem Reisebliro in Verbindung setzen kénnen.

Die Reisenden kénnen die Pauschalreise - innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter zusatzlichen
Kosten - auf eine andere Person libertragen.

Der Preis der Pauschalreise darf nur erhéht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhdhen und
wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise.
Wenn die Preiserhdhung 8 % des Pauschalreisepreises lbersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zurlicktreten. Wenn sich ein
Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserh6hung vorbehalt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die
entsprechenden Kosten sich verringern.

Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgeblihr vom Vertrag zuriicktreten und erhalten eine volle Erstattung aller
Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich gedndert wird.
Wenn der fiir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben
die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstanden auf eine Entschadigung.

Die Reisenden konnen bei Eintritt auRergewdhnlicher Umsténde vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer
Rucktrittsgebiihr vom Vertrag zurlicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme
bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren
Ruicktrittsgeblihr vom Vertrag zurticktreten.

Koénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemaf durchgefiihrt
werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne
Zahlung einer Riicktrittsgebiihr vom Vertrag zurlicktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heiRt dieses Recht
»Kiindigung”), wenn Leistungen nicht gemal dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die
Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht
ordnungsgemal erbracht werden.

Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder - in einigen Mitgliedstaaten - des Reisevermittlers werden Zahlungen
zurlickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig, des Reisevermittlers nach Beginn der
Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Riickbeforderung der Reisenden
gewahrleistet. Die WeinRadel Gesellschaft fiir Kultur u. Erlebnisreisen mbH hat eine Insolvenzabsicherung mit der R+V
Allgemeine Versicherungs AG abgeschlossen. Die Reisenden kénnen die R+V Allgemeine Versicherungs AG Raiffeisenplatz 1
65189 Wiesbaden oder gegebenenfalls die zustdndige Behorde kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz
von der WeinRadel Gesellschaft fiir Kultur u. Erlebnisreisen mbH verweigert werden.



