Reisebedingungen fiir Pauschalreisen
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Begriffe und Definitionen

Das neue Gesetz, das seit dem 1. Juli 2018 giltig ist, verwendet andere Definitionen als bisher. Aus diesem Grund finden Sie hier
eine Erlduterung, wen oder was gemeint ist, wenn von z.B. Pauschalreisen, Reisedienstleistung, Veranstalter, Weiterverkaufer,
Handler, Reisende usw. gesprochen wird. Diese Definitionen gelten immer, unabhéngig davon, welche besonderen Bedingungen
gelten.

Héandler: jede Personund jede Firma, die mit Reisedienstleistungen handelt und als Veranstalter, Weiterverkaufer,
Reisedienstleister oder Handler eine verbundene Reiseleistung (in den Niederlanden abgekiirzt als ,,GRA® fiir ,Gekoppeld
ReisArrangement®) vermittelt.

Veranstalter: der Handler, der eine Pauschalreise zusammenstellt und diese direkt oder Giber einen anderen Handleran
Reisenden anbietet oder der Handler, der im juristischen Sinne fiir eine Pauschalreise als verantwortlich angesehen wird.
Wiederverkaufer: der Handler, anders als der Veranstalter, der Pauschalreisen an Reisenden anbietet, die von einem
Veranstalter zusammengestellt worden sind.

Reisender (auch: Kunde): jede natiirliche Person, die kein Handler ist, die auf der Grundlage dieses Gesetzes einen Vertrag flr
eine Pauschalreise abschlieRen mochte und das tut und/oder auf der Grundlage einer Vereinbarung gemaR diesem Gesetz ein
Recht auf Erflllung hat. Falls der Reisender als Hauptbuchender fiir andere Personen und in deren Namen einen Vertrag fiir eine
Pauschalreise schlieft und der diesen akzeptiert, haftet der Reisender im Rahmen dieses Vertrages und seiner Erfiillung in jeder
Hinsicht fiir seine Mitreisenden.

Verkaufsstelle: Einzelhandelsraumlichkeiten, mobil oder nicht, oder eine Einzelhandels-Website oder eine dhnliche Online-
Verkaufsplattform, einschlieflich Einzelhandels-Websites oder Online-Verkaufsplattformen, die als eine Plattform flir Reisende
agieren, einschlieBlich Telefondienste.

Hohere Gewalt: ist ein unvermeidlicher und auRergewdhnlicher Umstand und damit eine Situation, die unabhéngig vom Willen
der geltend machenden Partei eintritt und deren Folgen trotz aller zumutbaren Vorkehrungen nicht hdtten vermieden werden
kénnen.

Pauschalreise: Kombination von mindestens zwei verschiedenen Arten von Reisedienstleistungen fiir die gleiche Reise oder den
gleichen Urlaub, sofern:

= i) diese Dienstleistungen von einem einzigen Handler kombiniert werden, gegebenenfalls auf Antrag oder nach Wahl des
Reisenden, bevor ein einziger Vertrag (iber alle Dienstleistungen geschlossen wird, oder
= ii) diese Dienstleistungen - unabhangig davon, ob getrennte Vertrage mit verschiedenen Reisedienstleistern geschlossen
werden-:
1. bei einer einzigen Verkaufsstelle erworben und ausgewahltwurden, bevor der Reisende sich zur Zahlung bereit
erklart;



2. zueinem gemeinsamen Preis oder einem Gesamtpreis angeboten, erworben oder in Rechnung gestelltwurden;
3. unter dem Begriff ,,Pauschalreise” oder einem dhnlichen Begriff beworben oder erworben wurden;
4. nach Abschluss eines Vertrages kombiniert wurden, bei demder Handler dem Reisenden die Wahl zwischen
verschiedenen Arten von Reisedienstleistungen ermoglicht; oder
5. bei mehreren Handlern Gber miteinander zusammenhéngenden Online-Buchungsverfahren erworben wurden, wobei
Name, Zahlungsangaben und E-Mail-Adresse des Reisenden von dem Handler, mit dem der erste Vertrag
abgeschlossen wurde, an einen oder mehrere andere Handler weitergegeben werden und ein Vertrag mit
diesem/diesen spatestens 24 Stunden nach Bestatigung der Buchung der ersten Reiseleistung abgeschlossen wird
es sei denn, eine Art von Reisedienstleistung wird mit einer oder mehreren anderen touristischen Dienstleistungen
kombiniert,die:

= keinen wesentlichen Teil des Wertes der Kombination ausmachen, nicht als wesentliches Merkmal der Kombination
beworben werden oder auch anderweitig kein wesentliches Merkmal der Kombination darstellen;

= erst nach Beginn der Erbringung einer Reiseleistung ausgewahlt und erworben werden.

Verbundene Reiseleistung (niederlandisch: ,,Gekoppeld Reisarrangement“GRA): mindestens zwei verschiedene Arten von

Reisedienstleistungen, die fiir die gleiche Reise oder den gleichen Urlaub erworben werden, die kein Paket bilden und fiir die

separate Vertrage mit verschiedenen Reisedienstleistern abgeschlossen werden, bei denen einHandler:

= |) dem Reisenden wéhrend eines Besuchs seiner Verkaufsstelle die getrennte Auswahl und Bezahlung jeder Reiseleistung
vermittelt; oder

= i) gezielt den Erwerb mindestens einer zusatzlichen Reisedienstleistung eines anderen Handlers vermittelt, wenn spatestens
24 Stunden nach Bestatigung der Buchung der ersten Reisedienstleistung ein Vertrag mit diesem anderen Handler
geschlossen wird;

es sei denn, eine Art von Reisedienstleistung und eine oder mehrere andere touristische Dienstleistungen werden erworben und

diese letztgenannten Dienstleistungen stellen keinen wesentlichen Teil des Gesamtwertes der Dienstleistungen dar und werden

nicht als wesentliches Merkmal der Reise oder des Urlaubs beworben und stellen auch ansonsten kein wesentliches Merkmal

der Reise oder des Urlaubs dar.

Reisdienstleistungen: Dienstleistung beziiglich der:

= i) Personenbeforderung;

= i) Unterkiinfte, die kein wesentlicher Bestandteil der Personenbeférderung sind und nicht zum Wohnen bestimmt sind;

= iii) Vermietung von Autos, anderen Kraftfahrzeugen im Sinne von Artikel 3 Absatz 11 der Richtlinie2007/46/EG des
Europaischen Parlaments und des Rates vom 5. September 2007 zur Schaffung einesRahmens fiir die Genehmigung von
Kraftfahrzeugen und Kraftfahrzeuganhangern sowie vonSystemen, Bauteilen und selbstandigen technischen Einheiten fiir
diese Fahrzeuge (ABL. L 263) odervon Kraftradern, fiir die ein Fiihrerschein der Klasse A gemaR Artikel 4 Absatz 3 Buchstabe ¢
derRichtlinie 2006/126/EG des Europaischen Parlaments und des Rates vom 20. Dezember 2006 (iber denFiihrerschein (ABI. L
403) erforderlich ist;

= jv) anderen touristische Dienstleistungen, die kein wesentlicher Bestandteil einer Reisedienstleistung im Sinne der Ziffern i), ii)
oder iii) sind;

Pauschalreisevertrag: Vereinbarung tiber die gesamte Pauschalreise oder, wenn die Pauschalreise im Rahmen separater

Vereinbarungen erbracht wird, alle Vertrage liber die Reiseleistungen, die Bestandteil der Pauschalreise sind.

Artikel 1 - Einleitung

1.1. Diese Reisebedingungen gelten fiir Pauschalreisevertrage, die der Veranstalter mit Ihnen als Reisenden schliet.

1.2. Dieser Veranstalter kann diese Reisebedingungen auch auf einzelne Reiseleistungen wie Unterkunft, Autovermietung und
Pendelbusreisen anwenden. Der Veranstalter wird dies dann ausdriicklich im Angebot angeben.

1.3. Als Reisender haben Sie das Recht, den Reisevertrag innerhalb von 24 Stunden nach Vertragsabschluss kostenlos und ohne
Angabe von Griinden zu stornieren, es sei denn, der Veranstalter hat dieses Recht in seinem Angebot und seiner Bestatigung
durch den Zusatz ,,definitive Buchung*“ ausdriicklich ausgeschlossen. Mit dem Reisenden ist hier ausschlief3lich der
Hauptbuchende / die registrierte Person gemeint. Sie haben kein Widerrufsrecht, wenn Sie denReisevertraginnerhalb von 8
Wochen vor Reiseantritt abschlieflen und auch nicht bei so genannten ,Kreuzfahrten®.

1.4. Arbeitstage: Montag bis Freitag von 9.00 bis 17.30 Uhr und Samstag von 10.00 bis 16.00 Uhr, ausgenommen gesetzliche



Feiertage der Niederlande, sofern der Handler nicht ausdriicklich etwas anderes angibt.

Artikel 2 - Informationen und Angaben durch den Veranstalter

2.1. Der Veranstalter oder der im Namen des Veranstalters agierende Wiederverkaufer musslhnen vor Abschluss dieses Vertrages
die gesetzlich vorgeschriebenen Standardinformationen ausgehandigt und Sie tiber die wesentlichen Merkmale der
angebotenen Reisedienstleistungen informierthaben.

2.2. Der Veranstalter kann den Abschluss des Pauschalreisevertrages von dem Abschluss einerReiseversicherung abhangig
machen und von lhnen einen entsprechenden Nachweis dariiberverlangen.

2.3. Der Veranstalter ist nicht verantwortlich fir allgemeine Informationen in Fotos, Prospekten, Anzeigen, Websites und
anderen Informationstragern, sofern diese von Dritten erstellt oderveréffentlicht wurden.

2.4. Ist das Angebot des Veranstalters online, gelten die online angegebenen Informationen als Vertragsbestandteil, sofern im
Angebot nichts Anderes angegeben ist. Das Online-Angebot eines Veranstalters kann sich schnell andern. Wenn Sie spater genau
nachweisen wollen, was das Angebot genau enthielt, sollten Sie bei Buchung einen Screenshot vom Bildschirm machen, der das
Angebot des Veranstalters zeigt.

2.5. Unbeschadet dessen bleiben Sie fiir die Einholung zusétzlicher Informationen liber Reisepassbestimmungen und
Visumspflicht bei den betreffenden Behdrden verantwortlich und Sie haben sich rechtzeitig vor der Abreise zu vergewissern,
dass die zuvor eingeholten Informationen sich in der Zwischenzeit nicht gedndert haben.

2.6. Im Falle von Luftverkehr hat der Handler Sie (iber die Identitat des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens zu informieren,
sobald diese dem Veranstalter bekannt ist. Die endgiiltigen Abflug-bzw. Abfahrts-sowie Ankunftszeiten fir die einzelnen
Beforderungsstreckender Reise sind spatestens in den Reiseunterlagen anzugeben.

Artikel 3 - Informationen und Angaben durch den Reisenden

3.1. Sie werden rechtzeitig vor Vertragsabschluss alle Angaben zu lhrer Person und zu allen vonlhnen angemeldeten Reisenden
zur Verfliigung stellen, die fiir den Abschluss oder die Erflillungdes Vertrages von Bedeutung sein kdnnen. Dazu werden
mindestens lhre Handynummer(n) undlhre E-Mail-Adresse(n) bendtigt.

3.2. Sie sollten Angaben beziiglich hrer eigenen kérperlichen und geistigen Verfassung sowie der durch Sie angemeldeten
Mitreisenden machen, sofern diese fiir die ordnungsgemafe Durchfiihrung der Reise wichtig sein kénnen.

3.3. Wenn Sie Ihrer Informationspflicht nicht nachkommen, kann dies dazu fiihren, dass derVeranstalter oder eine in seinem
Namen handelnde Person Sie und Ihre eventuellen Mitreisenden von der (weiteren) Teilnahme an der Reise ausschliel’t. In
diesem Fall wird lhnen der Veranstalter alle dafiir anfallenden Kosten in Rechnung stellen.

3.4. Sie kdnnen den Veranstalter auffordern, das Reiseangebot aus medizinischen und anderen Griinden zu dndern. Falls damit
Kosten verbunden sind, wird lhnen der Veranstalter diese mitteilen. Der Veranstalter ist nicht verpflichtet,
solchenAufforderungen nachzukommen. Kommt er der Aufforderung jedoch nach, sind Sie verpflichtet, die mit der
Anderungverbundenen Kosten zu erstatten.

Artikel 4 - Bestadtigung/Stornierung durch den Veranstalter

4.1. Wenn Sie das Angebot des Veranstalters einschlieBlich der jeweils fiir giiltig erklarten Bestimmungen und der erhaltenen,
gesetzlich vorgeschriebenen Informationen annehmen, wird der Vertrag wirksam. Bei oder unmittelbar nach Vertragsabschluss
erhalten Sie eine Bestatigung und/oder Rechnung.

4.2. Bei telefonisch abgeschlossenen Pauschalreisevertragen sind Sie erst dann an den Vertrag gebunden, wenn der Veranstalter
die Reise bestétigt hat. Diese Bestatigung erfolgt schriftlich (per Post oder E-Mail). Wenn Sie eine (An-) Zahlung leisten, dient

diese in jedem Fall als Nachweis, dass Sie das Angebot des Veranstalters angenommen haben.

4.3. Der Veranstalter kann den Reisevertrag innerhalb der im Angebot genannten Frist stornieren, wenn die Teilnehmerzahl



unter der vor der Buchung angegebenen Mindestteilnehmerzahl liegt. Der Veranstalter wird Sie darlber spatestens informieren:

= 20 Tage vor Reiseantritt bei Reisen von mehr als sechs (6) Tagen;

= 7 Tage vor Reiseantritt bei einer Reise von zwei (2) bis sechs (6) Tagen;

= 48 Stunden vor Reiseantritt bei Reisen von weniger als zwei (2) Tagen.

Wenn Sie bereits (An-)Zahlungen geleistet haben, zahlt der Veranstalter diese innerhalb der in Artikel 4.5 genannten Frist zurlick.

4.4. Das Angebot des Veranstalters ist unverbindlich. Bei Bedarf kann er das Angebot auch nach lhrer Annahme des Angebots
und dessen eventueller Bestétigung widerrufen. Der Veranstalter muss den Widerruf so schnell wie moglich, auf jeden Fall aber
innerhalb von 24 Stunden (bei Reisen nach Europa und in die Mittelmeerlander) bzw. innerhalb von 48 Stunden (bei Reisen zu
anderen Zielen) ab dem Tag der Annahme unter Angabe von Griinden vornehmen. Wenn Sie das Angebot am Wochenende
annehmen, beginnt die Widerrufsfrist des Veranstalters am Sonntagabend um Mitternacht, es sei denn, es folgt ein gesetzlicher
Feiertag: In dem Fallbeginnt die Widerrufsfrist um Mitternacht dieses letzten Feiertags.

4.5.1n allen Fallen, in denen Sie Anspruch auf Riickerstattung bereits geleisteter Zahlungen haben, wird der Veranstalter dies
unverziiglich, in jedem Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach Entstehen des Anspruchs auf Riickerstattung ausfiihren.

4.6. Der Reiseveranstalter ist nicht an offenkundige Irrtimer und/oder Fehler gebunden. SolcheFehler und Irrtlimer sind oder
sollten auf den ersten Blick - aus Sicht eines Durchschnittsreisenden - als solche erkennbar sein.

Artikel 5 - Anderungen durch den Veranstalter

5.1. Der Veranstalter hat das Recht, den Reisevertrag zu dndern, wenn es sich um geringfiigige Anderungen handelt und er Sie
deutlich, verstandlich und auf unibersehbare Weise rechtzeitig dariiber informiert hat. Sie kénnen diese Anderung nicht
ablehnen; geringfligige Anderungensind kein ausreichender Grund fiir kostenlose Stornierung bzw. fiir kostenlose Auflésung des
geschlossenen Vertrags.

5.2. Ist der Veranstalter dazu verpflichtet oder dazu gezwungen, vor Reiseantritt eine wesentliche Anderung vorzunehmen,
wirder Sie dariiber deutlich und verstandlich informieren und sich bei Ihnen erkundigen, ob Sie die vorgeschlagenen
Anderungen akzeptieren oder den Reisevertrag kostenlos stornieren mochten. Fiihren die Anderungen zu einer Minderung der
Qualitat oder zu einer Kostenminderung fiir die Pauschalreise, so hat der Veranstalter gleichzeitig einen entsprechenden
Vorschlag zur Minderung des Reisepreises zu unterbreiten. Unter wesentlichen Anderungen sind Anderungen der in Artikel 2.1
genannten Hauptmerkmale der Reisedienstleistungen zu verstehen.

5.3. Bei Reisen, die 14 Tage oder spater nach Bekanntgabe der im vorangehenden Absatz genannten Anderung beginnen, haben
Sie dem Veranstalter lhre Entscheidung spatestens 48 Stunden nachErhalt der Mitteilung mitzuteilen. Bei Reisen, die innerhalb
von 14 Tagen nach Bekanntgabe der im vorangehenden Absatz genannten Anderung beginnen, haben Sie dem Veranstalter lhre
Entscheidung unverziiglich, in jedem Fall aber innerhalb von 24 Stunden mitzuteilen. Wenn Sie lhre Entscheidung nicht
innerhalb der gesetzten Frist mitteilen, wird davon ausgegangen, dass Sie die Anderungen akzeptiert haben.

5.4. Der Veranstalter hat bis 20 Tage vor Reiseantritt das Recht, den Reisepreis um bis zu 8 % zuerhdhen, jedoch nur, wenn dies
geschieht aufgrund von:

= Erhohung der Treibstoffkosten oder;

= Erhohung der Preise von anderen Energiequellen oder;

= Erh6hung der Steuern oder;

= Erhohung der Geblhren fiir die im Vertrag enthaltenen Reiseleistungen, die vonDritten, die nicht unmittelbar an der
Durchfiihrung des Vertrags beteiligt sind, erhobenwerden, einschlieRlich Fremdenverkehrssteuern, Landegebiihren sowie
Abflug- oder Ankunftssteuern in Hafen und/oder Flughafen.

Der Veranstalter kann in seinen Zusatzbedingungen aufnehmen, dass er sich das Recht vorbehalt, den Angebotspreis auch bei

einer Erhdhung der fiir die Pauschalreise relevanten Wechselkurse zu erhéhen. Sie haben Anspruch auf eine Preisminderung

abziiglich der de facto entstandenen Verwaltungskosten, wenn sich die Kosten aus den gleichen, wie in diesem Artikel

genannten Griinden reduzieren.

5.5. Erhoht der Veranstalter entsprechend den in Artikel 5.4 genannten Griinden die Reisekosten um mehr als 8 %, haben Sie das
Recht, diese Erh6hung abzulehnen und den Reisevertrag kostenlos zu stornieren. Artikel 5.2 und 5.3 sind dann ebenfalls
anwendbar.



5.6. Abweichend von Artikel 5.4 andert der Veranstalter den Reisepreis nicht mehr ab dem Datum, an dem der volle Reisepreis
gemaf den Bedingungen des Veranstalters zu bezahlen war und Sie diese Summe auch tatséchlich gezahlt haben.

5.7. Wenn Sie die Anderungen nicht akzeptieren und der Veranstalter Ihnen keine andere Reise anbieten kann oder wenn Sie
diese Alternative nicht akzeptieren, erstattet der Veranstalter alle von Ihnen gezahlten Betrage unverzliglich bzw. in jedem Fall
innerhalb von 14 Tagen nach Vertragsende. Wenn Sie die angebotene Alternative akzeptieren, haben Sie Anspruch auf eine
angemessene Preisminderung.

Artikel 6 - Hilfe und Unterstiitzung

6.1. Der Veranstalter bietet Hilfe und Unterstiitzung an, wenn Sie in Schwierigkeiten sind. Dies gilt auch fiir unvermeidliche und
aulergewohnliche Umsténde, durch die die Reise nicht den Erwartungen entspricht, die Sie aufgrund des Vertrages
berechtigterweise erwarten konnten. Diese Unterstlitzung umfasst angemessene Informationen Giber medizinische Dienste,
ortliche Behorden, konsularischen Beistand und Unterstltzung bei der Kommunikation und der Suche nach Alternativen. Die fiir
die Umstande, die zu dieser Hilfe und Unterstiitzung gefiihrt haben, verantwortliche Partei tragt die Kosten dafiir.

6.2. Sind diese Schwierigkeiten vorsatzlich oder fahrlassig durch Sie herbeigefiihrt, gehen auch die Kosten des Veranstalters zu
Ihren Lasten. Diese Kosten diirfen die dem Veranstalter und den von ihm beauftragten Dritten tatsachlich entstandenen Kosten
nicht Gibersteigen.

6.3. Verlauft die Reise aufgrund von Umstadnden, die Sie oder der Reiseveranstalter nicht verschuldet haben, nicht gemaR den
Erwartungen, die Sie aufgrund des Vertrags berechtigterweise haben, tragt jede Partei die Kosten fiir den eigenen Schaden. Fiir
den Veranstalter besteht dieser beispielsweise aus dem zusatzlichen Arbeitskrafteinsatz und fiir Sie beispielsweise aus
zusatzlichen Unterkunfts- und/oder Rickfiihrungskosten.

6.4. Wenn die Personenbefdrderung ein Bestandteil der Reise ist und lhre Riickkehr aufgrund héherer Gewalt nicht zum
vereinbarten Termin durchgefiihrt werden kann, haben Sie Anspruch auf maximal drei (3) kostenlose Ubernachtungen in einer -
wenn moglich - gleichwertigen Unterkunft. Diese Beschréankung auf 3 Nachte gilt nicht fiir behinderte Personen und deren
Begleitpersonen, noch flir Schwangere, Minderjahrige ohne Begleitung sowie besondere medizinische Hilfe bendtigende
Personen, sofern diese den Veranstalter mindestens 48 Stunden vor Reiseantritt liber diese besonderen Umsténde informiert
haben.

Artikel 7 - Vertragserfiillung und Haftung des Veranstalters

7.1. Der Veranstalter sorgt fiir die Durchfiihrung des Reisevertrages in Ubereinstimmung mit den Erwartungen, die Sie
berechtigterweise aufgrund lhres Vertrages haben. Kann ein bestimmter Bestandteil nicht vertragsgemal erfiillt werden und
haben Sie dies dem Veranstalter unverziiglich mitgeteilt, sorgt der Veranstalter dafiir, dass der Vertrag doch noch
vertragsgemal ausgeflihrt wird. Es sei denn, dies ist unmdoglich oder mit so hohen Kosten verbunden, dass die Einforderung
redlicherweise nicht vom Veranstalter verlangt werden kann.

7.2. Kann ein erheblicher Teil der Leistungen nicht erbracht werden, stellt der Veranstalter sicher, dass geeignete Alternativen
von mindestens gleichwertiger Qualitdt zur Verfligung stehen, ohne dass der Veranstalter diese dem Reisenden in Rechnung
stellt. Wahrend des Zeitraums, in dem der Reisevertrag nicht gemaf den Erwartungen erfillt wird, die Sie berechtigterweise
aufgrund lhres Vertrages haben, und wenn aufierdem die angebotenen Alternativen von geringerer Qualitat sind, bietet der
Veranstalter eine angemessene Preisminderung an.

7.3. Sie haben das Recht, die vorgeschlagenen Alternativen abzulehnen, wenn sie nicht mit dem im Reisevertrag vereinbarten
Angebot vergleichbar sind. Ist die angebotene Alternative von minderwertiger Qualitat, kdnnen Sie die Alternative ablehnen,
wenn die angebotene Preisminderung nicht ausreicht.

7.4. Bei der Bewertung der angebotenen Alternative und/oder der angebotenen Preisminderung werden objektive Kriterien
bertlicksichtigt, die das Alternativangebot umfasst, wie u.a.:

= Die Lage der Unterkunft am Bestimmungsort;
= Die Art und Klasse der Unterkunft;
= Die Einrichtungen, die die Unterkunft auRerdem bietet.



Bei dieser Bewertung wird auch bericksichtigt:

= Die Zusammensetzung der Reisegesellschaft;

= Die Eigenschaften des/der Reisenden, die dem Veranstalter bekannt und vom Veranstalter bestétigt sind, einschlieBlich der
durch den Hauptbuchenden gemeldeten sowie vom Veranstalter akzeptierten und festgehaltenen persénlichen Umstande.

7.5. Sie diirfen einen Mangel selbst beheben und haben Anspruch auf Ersatz der in diesem Zusammenhang erforderlichen

Aufwendungen, wenn

= a.Sie den Veranstalter rechtzeitig dariiber informiert haben, dass die Reise nicht entsprechend Ihren Erwartungen
durchgefiihrt wird, und dass der Veranstalter diesen Mangel nicht innerhalb einer von lhnen gesetzten angemessenen Frist
behebt, oder wenn der Veranstalter anzeigt,dass er den Mangel nicht beheben kann.

= b. Der Mangel unverziiglich zu behebenist.

7.6. Wenn der Mangel erhebliche Folgen fiir die Durchfiihrung der Reise hat und der Veranstalter diese nicht innerhalb einer

angemessenen Frist behoben hat, kénnen Sie den Vertrag kostenfrei kiindigen. In diesem Fall haben Sie Anspruch auf

Schadenersatz und/oder anteilsmaRige Preisminderung. Ist in lhrer Reise die Personenbeférderung inbegriffen, gilt dies

unbeschadet Ihres Rechts auf kostenlose Riickfiihrung mit einem gleichwertigen Beforderungsdienst.

7.7. Die Haftung des Veranstalters fiir von lhnen erlittene Schaden ist auf das Dreifache des Reisepreises begrenzt, es sei denn,
der Veranstalter hat vorsatzlich oder fahrlassig gehandelt. Der Veranstalter kann seine Haftung fiir Schaden, die auf
Personenschaden des/der Reisenden beruhen, nicht ausschliefben oder beschranken.

7.8. Der Veranstalter haftet nicht fiir die Nichterfiillung einer Verpflichtung, wenn sie auf Sie selbst zuriickzufiihren ist, eine Folge
ist von unvermeidlichen und auRRergewdhnlichen Umstanden ist oder durch einen Dritten verursacht wurde, der vom
Veranstalter nicht mit der Erbringung der Reiseleistungen beauftragt wurde.

7.9. Unterliegt eine im Reisevertrag inbegriffene Dienstleistung einem Abkommen oder einer Verordnung der EU, so kann sich
der Veranstalter auf einen Haftungsausschluss oder eine Haftungsbeschrédnkung berufen, die dieses Abkommen oder diese
Verordnung einem Dienstleister als solchem gewdhrt oder genehmigt. Im Falle einer Kumulierung von
Schadenersatzforderungen oder Preisminderungen wie in diesem Artikel genannt kann der Veranstalter die
Schadensersatzsummen miteinander verrechnen.

Artikel 8 - Rechte des Reisenden

8.1. Substitution

8.1.1. Sie kdnnen den Veranstalter bitten, Sie durch eine andere Person ersetzen zu lassen. Dafiir gelten die folgenden
Bedingungen:

= Die anderePerson erfiillt alle auf den Vertrag anwendbaren Bedingungen;und

= Sie haben den Antrag bis spatestens 7 Kalendertage vor Beginn der Pauschalreise in einer vorab vom Veranstalter
mitgeteilten Form einzureichen, und in jeden Fall so rechtzeitig, dass der Veranstalter die erforderlichen Mainahmen und
Formalitdten nochdurchfiihren kann; und

= Die Bedingungen der an der Vertragserfiillung beteiligten Dienstleister schliefien eine solche Ersatzperson nicht aus.

8.1.2. Der Antragsteller, Sie und die Ersatzperson haften gesamtschuldnerisch gegeniiber dem Veranstalter fiir die Zahlung des

noch filligen Teils des Reisepreises, der Anderungsgebiihren, Zuschldge und sonstiger Kosten, die sich aus der Substitution des

Reisenden ergeben.

8.1.3. Der Veranstalter gibt Ihnen auf Wunsch Einblick in diese Kosten und stellt Ihnen auf Wunsch Unterlagen zur Verfiigung, aus
denen die Kosten ersichtlich sind.

8.2. Reiseunterlagen

8.2.1. Der Veranstalter gibt in der Bestatigung an, zu welchem Zeitpunkt und in welcher Form er lhnen die Reiseunterlagen zur
Verfiigung stellt.

8.2.2. Wenn Sie lhre Reiseunterlagen nicht bis zum vom Veranstalter angegebenen Zeitpunkt, spatestens jedoch 5 Arbeitstage



vor Reiseantritt erhalten haben, sollten Sie dies dem Veranstalter oder dem Handler unverziglich mitteilen.
8.3 Garantie bei Zahlungsunfahigkeit

8.3.1. Ist der Veranstalter wegen Zahlungsunfahigkeit nicht mehr in der Lage, seinen Verpflichtungen nachzukommen, wird die
Durchflihrung der Reise durch eine andere Partei ibernommen oder aber fiir die Rlickerstattung des bezahlten Reisepreises
oder, wenn die Reise bereits teilweise in Anspruch genommen wurde, eines anteiligen Teiles der Reise gesorgt.

8.3.2. Wenn die Pauschalreise die Personenbeférderung beinhaltet, gilt diese Garantie auch fiir Ihre Riickfiihrung. Die Garantie
deckt in jedem Fall die berechtigten, vorhersehbaren Kosten ab, einschlieflich der Finanzierung der Unterkunft bis zur
eventuellen Riickfiihrung und der bereits ganz oder teilweise (im Voraus) gezahlten Reisekosten gemaf} den
Garantiebedingungen des jeweiligen Garantiefonds.

8.3.3. Der Veranstalter leistet diese Garantie durch Beitritt zur ,,Stichting Garantiefonds Reisgelden (SGR)“ oder zu einem
anderen behérdlich genehmigten Garantiefonds. Vor Abschluss des Reisevertrages teilt der Veranstalter mit, wie und unter
welchen Bedingungen diese Garantie gegeben wird.

Artikel 9 - Stornierung/Reiseriicktritt durch den Reisenden

9.1. Sie kdnnen den Reisevertrag vor Beginn der Pauschalreise stornieren. Bei einer solchen Stornierung sind Sie verpflichtet,
dem Veranstalter den Schaden zu ersetzen, der ihm durch die Stornierung entstanden ist. Dieser Schaden betrdgt maximal den
kompletten Reisepreis.

9.2. Sofern der Veranstalter nichts anderes mit lhnen vereinbart hat, gelten die nachstehend vereinbarten Prozentsatze des
vereinbarten Reisepreises auf der Grundlage des Zeitpunktes der Stornierung, der zu erwartenden Kostenersparnis und der
Einnahmen, die der Veranstalter aus dem Weiterverkauf der stornierten Reise erzielt, zuziiglich eventuell anfallenden
Reservierungskosten; die Schadenspauschale sind festgelegt auf:

= Bei Stornierung nach Vertragsabschluss, jedoch bis zum 84. Kalendertag (exkl.) vor Beginn der Reise:20%des Reisepreises;

= Bei Stornierung ab dem 84. Kalendertag (inkl.) bis zum 42. Kalendertag (exkl.) vor Beginn der Reise:30% des Reisepreises;

= Bei Stornierung ab dem 42. Kalendertag (inkl.) bis zum 28. Kalendertag (exkl.) vor Beginn der Reise:60% des Reisepreises;

= Bei Stornierung ab dem 28. Kalendertag (inkl.) bis zum letzten Kalendertag (inkl.) vor Beginn der Reise:90% des Reisepreises;
= Bei Stornierung am Tag des Beginns der Reise oder spater (inkl. ,no-show*: der volle Reisepreis.

Unter Reisepreis versteht man in diesem Zusammenhang den vom oder im Auftrag des Veranstalters veréffentlichten Preis ohne
Reservierungskosten und Versicherungspramien.

9.3. Wenn Sie lhren Reisevertrag stornieren, sind Sie zur Zahlung dieser Stornogebiihr (Schadenspauschale) verpflichtet. Sind
keine festen Storno Gebiihren vereinbart, hat der Veranstalter auf Anfrage des Reisenden eine Begriindung fiir die in Rechnung
gestellten Stornokosten beizubringen.

9.4. Besteht eine Reise aus verschiedenen Teilen, fiir die unterschiedliche Stornobedingungen gelten, sind die fiir jeden Teil
geltenden spezifischen Bedingungen des Dienstleisters giiltig. Spatestens bei Buchung gibt der Veranstalter an, ob fiir Teile der
Reise gesonderte Stornobedingungen gelten.

9.5. Klindigt ein Reisender einer Reisegruppe seinen Anteil an einem Reisevertrag fiir einen gemeinsamen Aufenthalt in einem
Hotel, einer Wohnung, einem Ferienhaus oder einer anderen Unterkunft, werden Stornokosten fallig. Der Veranstalter berechnet
diese Kosten auf der Grundlage der Bestimmungen im folgenden Absatz.

9.6. Wenn zur Personenzahl der verbleibenden Reisegruppe passende Zimmer in der Preistabelle dieser Unterkunft zur
Verfligung stehen, schlagt der Veranstalter eine zur verbleibenden ReisegruppengroRe passende, gednderte Moglichkeit der
Unterbringung fiir den gleichen Zeitraum und in derselben Unterkunft vor. Fiir den/die oben genannten Reisenden dndert sich
der Reisepreis gemaf der Preistabelle. Firr die Zahlung des gednderten Reisepreises gelten die liblichen vom Veranstalter
gehandhabten Regeln. Ist das Anderungsangebot nicht méglich oder akzeptieren es die Reisenden nicht, wird der Vertrag fiir
alle Reisenden hinfallig und es wird allen Reisenden eine Stornogebiihr in Rechnung gestellt.

9.7. Der Gesamtbetrag an Stornogebiihren und gednderten Reisebetrdgen libersteigt nicht den Gesamtbetrag fiir die
urspringlichen Reisenden. Eine eventuelle Uberzahlung im Vergleich zum neuen Reisepreis wird vom Veranstalter entsprechend



verrechnet.

9.8. Stornierungen an arbeitsfreien Tagen gelten als am nachsten Werktag beim Veranstalter eingegangen. Stornierungen
auRerhalb der Biirozeiten, jedoch an einem Werktag vor denOffnungszeiten, gelten als an diesem Werktag beim Veranstalter
eingegangen. Stornierungen auBerhalb der Biirozeiten nach Biiroschluss gelten als am néchsten Werktag beim Veranstalter
eingegangen.

9.9. Treten am Bestimmungsort oder in unmittelbarer Ndhe unvermeidliche und aufRergewdhnliche Umstédnde ein, die die
Durchfiihrung der Reise wesentlich beeinflussen, und hat die Reise noch nicht begonnen, kdnnen Sie den Vertrag kostenlos
stornieren und der Veranstalter erstattet alle vorausbezahlten Betrage. In diesem Fall haben Sie keinen Anspruchauf
Schadenersatz.

9.10. Bei Reisen in ein Gebiet, flir das von der niederlédndischen Katastrophenkommission des ,Calamiteitenfonds
(niederlandische Versicherung fiir Katastrophenfalle) eine Katastrophe konstatiert und als solche wurde, wird von einer wie im
vorigen Absatz beschriebenen Situation ausgegangen. Sie konnen Ihre Buchung dann ab drei (3) Kalendertagen vor Reiseantritt
kostenlos stornieren oder, wenn méglich und erwiinscht, umbuchen.

Artikel 10 - Bezahlung

10.1. Vor Abschluss des Reisevertrages erhalten Sie vom Veranstalter die Information, wann der Reisepreis (vollstédndig) bezahlt
sein muss. Der Veranstalter kann (eine) Anzahlung(en) verlangen. Er hat die Hohe der Anzahlung(en) vor oder bei Abschluss des
Reisevertrages bekannt zu geben. Wenn Sie Ihre finanziellen Verpflichtungen zum vom Veranstalter angegebenen Zeitpunkt
nicht erfiillt haben, sind Sie von Rechts wegen in Zahlungsverzug.

10.2. Bei Zahlungsverzug wird der Veranstalter oder jemand in seinem Namen lhnen eine Mahnung mit einer Zahlungsfrist von
sieben (7) Tagen schicken, in der Sie lhren Verpflichtungen noch immer nachkommen kénnen. Sie werden darauf hingewiesen,
dass - wenn Sie dann noch nicht zahlen - der Vertrag ab diesem Datum als storniert gilt. Bereits bezahlte Betrage werden vom
Veranstalter auf die Stornogebiihren angerechnet. Wenn Beginn der gebuchten Reise innerhalb von14 Tagen ist, haben Sie den
vollen Reisepreis umgehend zu zahlen, sodass die Summe spatestens 48 Stunden (2 Arbeitstage) im Besitz des Veranstalters ist.

10.3. Wenn Sie nicht rechtzeitig bezahlt haben, schulden Sie dem Veranstalter ab Verzugsdatum die gesetzlichen Zinsen auf den
falligen Betrag. GemaR Absatz 4 dieses Artikels Sie haben Sie nach einer Anmahnung auch die auRergerichtlichen Inkassokosten
zu zahlen.

10.4. Die aufRergerichtlichen Kosten betragen maximal 15 % bei einem Reisepreis von bis zu 2.500 €; 10 % auf die folgenden
2.500 €; 5 % auf die folgenden 5.000 € und 1 % auf den Restbetrag,ausgehend von einer Mindestgebiihr in Hohe von 40 €. Der
Reiseveranstalter kann von den angegebenen Betragen und Prozentsatzen zu lhrem Vorteil abweichen.

Artikel 11 - Weitere Verpflichtungen des Reisenden

11.1. Sie sind verpflichtet, alle Anweisungen des oder im Namen des Veranstalters zu befolgen und haften fiir Schdden, die durch
Ihr Verhalten, welches anhand des Verhaltens eines korrekten Reisenden gemessen wird, verursacht werden.

11.2. Wenn Sie eine derartige Stérung oder Belastigung verursachen oder verursachen kénnen, dass die ordnungsgemafie
Erfillung des Reisevertrages dadurch erschwert wird oder erschwert werden kénnte, kann der Veranstalter Sie von der
(weiteren) Fortsetzung der Reise ausschlieffen, wenn Sie nicht berechtigterweise verlangen kénnen, dass der Veranstalter den
Vertrag weiterhin erfiillt. Die daraus resultierenden Kosten gehen zu Ihren Lasten.

11.3. Sie sind verpflichtet, jeglichen eventuellen Schaden durch Ihre Person zu vermeiden und soweit wie moglich zu begrenzen.

11.4. Sie sollten spatestens 24 Stunden vor der angegebenen Abfahrtszeit der Riickreise die genaue Abfahrtszeit liberpriifen.

Artikel 12 - Beschwerden/Reklamationen (Verfahrensweise)

Wahrend der Reise
12.1. Unbeschadet des Artikels 7 werden Sie eventuelle Beschwerden oder Reklamationen zur Durchfiihrung des Vertrages



unverziglich vor Ort melden, damit eine Losung gefunden werden kann. Dazu sollten Sie - in dieser Reihenfolge - Meldung
machen bei:

1. dem betreffenden Dienstleister vor Ort;
2. dem Reiseleiter oder, falls dieser nicht anwesend oder erreichbar ist,
3. dem Veranstalter.

12.2. Wenn der Mangel nicht behoben wird und dieser die Qualitat der Reise beeintrachtigt, haben Sie dies in jedem Fall
unverziiglich, d.h. ohne schuldhaftes Z6gern, dem Veranstalter in den Niederlanden zu melden.

12.3. Wird ein Mangel vor Ort nicht zufriedenstellend behoben, sorgt der Veranstalter fiir eine Méglichkeit, diesen Mangel in
Form einer Reklamation (Reklamationsbericht) zu registrieren.

12.4. Der Veranstalter informiert Sie tiber die vor Ort einzuhaltende Vorgehensweise, die Kontaktdaten und die Erreichbarkeit
der betreffenden Personen.

12.5. Wenn Sie der Meldepflicht nicht nachkommen und/oder die Registrierung der Reklamation nicht in der vom Veranstalter
angegebenen Weise erfolgt und dem Dienstleister oder dem Veranstalter daher keine Gelegenheit zur Behebung des Mangels
gegeben wurde, kdnnen Sie jegliche moéglichen Anspriiche auf Schadenersatz Ihrerseits (ganz oder teilweise) verwirken.

Nach der Reise

12.6. Wenn der Grund fir Ihre Beschwerde bzw. Reklamation nicht zu Ihrer Zufriedenheit geldst wird, sollten Sie die Beschwerde
so schnell wie méglich einreichen, spatestens jedoch zwei Monate nach Beendigung der Reise (oder der erhaltenen
Dienstleistung) bzw. bei nicht stattgefundener Reise nach dem urspriinglich geplanten Abreisedatum. Wenn eine Kopie des
Beschwerdeberichts vorliegt, legen Sie ihn bitte Ihrer Meldung bei.

12.7. Betrifft die Beschwerde den Abschluss eines Vertrages, sollten Sie diese Beschwerde so schnell wie moglich bei der
Buchungsstelle einreichen, spatestens jedoch zwei Monate, nachdem Sie von dem der Beschwerde zugrunde liegenden
Sachverhalt erfahren haben.

12.8. Wenn Sie lhre Beschwerde nicht rechtzeitig einreichen, kann der Veranstalter beschlief3en, diese nicht zu bearbeiten, es sei
denn, es trifft Sie berechtigterweise keine Schuld an der Verzégerung.

12.9. Der Veranstalter wird Ihnen innerhalb eines Monats nach Erhalt der Beschwerde eine inhaltliche Antwort geben.

Artikel 13 - Rechtsstreitigkeiten

13.1. Wenn Ihre Beschwerde oder Reklamation nicht zu lhrer Zufriedenheit gel6st wird oder Sie keine diesbeziigliche Abhilfe
erhalten, kdnnen Sie sich an das zustandige Gericht wenden.

13.2. Fiir die auf der Grundlage dieser Reisebedingungen geschlossenen, gednderten oder erganzten Vertrage gilt
Niederléndisches Recht, sofern nicht aufgrund zwingender Vorschriften anderes Recht gilt.

13.3. Fiir die Erérterung dieser Streitfalle ist ausschlieRlich ein niederldandisches Gericht zustandig, es sei denn, ein anderes
Gericht ist aufgrund zwingender Vorschriften zusténdig.

Version 02: Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen fiir Pauschalreisen von Boat Bike Tours b.v. (Version 02) werden am 1.
April 2020 wirksam und gelten fiir alle Buchungen ab diesem Datum.

Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreisenach § 651a des
Biirgerlichen Gesetzbuchs

Bei der lhnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU)
2015/2302. Daher kdnnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen Boat Bike
Tours b.v. trégt die volle Verantwortung fiir die ordnungsgemafe Durchfiihrung der gesamten Pauschalreise.

Zudem verfligt das Unternehmen Boat Bike Toursb.v. iiber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fiir die Riickzahlung



Ihrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer Riickbeférderung im Fall
seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

= Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen (iber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

= Es haftetimmer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemale Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen
Reiseleistungen.

= Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, Giber die sie sich mit dem
Reiseveranstalter oder dem Reisebiiro in Verbindung setzen kénnen.

= Die Reisenden kdnnen die Pauschalreise - innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter zusatzlichen
Kosten - auf eine andere Person Ubertragen.

» Der Preis der Pauschalreise darf nur erhéht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhéhen und
wenn dies im Vertrag ausdricklich vorgesehen ist. In jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn
die Preiserh6hung 8 % des Pauschalreisepreises libersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zurlicktreten. Wenn sich ein
Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhohung vorbehalt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die
entsprechenden Kosten sich verringern.

= Die Reisenden kdnnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgeblihr vom Vertrag zuriicktreten und erhalten eine volle Erstattung aller
Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich gedndert wird.

= Wenn der fiir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben
die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstanden auf eine Entschadigung.

= Die Reisenden kdnnen bei Eintritt auflergewodhnlicher Umstande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer
Ricktrittsgeblihr vom Vertrag zurlicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme
bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

= Zudem kdnnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren
Ricktrittsgeblihr vom Vertrag zurlicktreten.

= Konnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemaf durchgefiihrt
werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne
Zahlung einer Ricktrittsgeblihr vom Vertrag zuriicktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heil’t dieses Recht
»Klndigung“), wenn Leistungen nicht gemaR dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die
Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versdumt, Abhilfe zu schaffen.

= Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht
ordnungsgemalt erbracht werden.

= Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

= Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder - in einigen Mitgliedstaaten - des Reisevermittlers werden Zahlungen
zuriickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlégig, des Reisevermittlers nach Beginn der
Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Riickbeférderung der
Reisendengewdhrleistet.

= Boat Bike Tours b.v. hat eine Insolvenzabsicherung mit tourVERS Touristik-Versicherungs-Service GmbH abgeschlossen.
Die Reisenden kénnen tourVERS Touristik-Versicherungs-Service GmbH, Borsteler Chaussee 51, 22453 Hamburg, Tel. 040 -244
288 0 kontak-tieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von Boat Bike Tours b.v. verweigert werden.

= Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist:
www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de

Hinweis zum Sicherungsschein des Reiseveranstalters Boat Bike Tours

(Quelle:https://radundschiffsreisen.de/sicherungsschein)
Insolvenzabsicherung:

= Stichting Garantiefonds Reisgelden (SGR) und (nur fiir Endverbraucher aus Deutschland) Sicherungsschein tiber tourVERS

= Reiseveranstalter sind nach geltendem Europdischen Recht dazu verpflichtet, erhaltene Kundengelder fiir den Fall eigener
Zahlungsunfahigkeit oder Insolvenz abzusichern.

= Boat Bike Tours (Handelsregisternummer 3714 7084) ist ein in den Niederlanden unter Nummer 3734 registrierter Teilnehmer
von SGR (Stichting Garantiefonds Reisgelden). Diese Registrierung ist auf www.sgr.nliberprifbar.

= Die teilnehmenden Reiseveranstalter unterliegen dem in den Niederlanden gesetzlich vorgeschriebenen Garantieschutz des
SGR Insolvenz-Garantiesystems. GemaR der Garantieleistung von SGR werden dem Endverbraucher die im Voraus bezahlten
Reisesummen erstattet, wenn der Reiseveranstalter finanziell nicht in der Lage ist, seine vertraglichen Verpflichtungen zu


https://radundschiffsreisen.de/sicherungsschein

erflllen. Sofern die Vereinbarung Transport beinhaltet und das Ziel bereits erreicht ist, wird die Riickreise arrangiert.

= Boat Bike Tours hat die vom Gesetzgeber vorgeschriebene Insolvenzversicherung fiir Endverbraucher, deren Wohnsitz in
Deutschland ist, tiber die tourVERS, eines in Deutschland flihrenden Anbieters, abgeschlossen.

» Uber 1.200 Veranstalter aller GroRenordnungen und touristischen Bereiche sind tiber tourVERS versichert. Auf der
Internetseite dertourVERS finden Sie alle Informationen zur Insolvenzabsicherung.

= Endverbraucher, die in Deutschland bewohnhaftet sind, erhalten bei Buchung bei Boat Bike Tours mit der
Buchungsbestatigung auch den Sicherungsschein von tourVERS.

Hinweis: Die 0.g. deutscheUbersetzung des Abschnitts iber SGR ist keine offizielle SGR-Ubersetzung. SGR kommuniziert nur auf

Niederlandisch und Englisch. Der niederléndische Text zum SGR-Garantiesystem ist allgemeinverbindlich.

Adresse & Kontakt:

Boat Bike Tours b.v. Firmensitz + Besuchadresse:

Aambeeldstraat 20, 1021 KB Amsterdam, Niederlande, Telefon: 0031-20-7235400 , Telefax: 0031-20-7235405,
servicedesk@boatbiketours.com

Postanschrift Deutschland:
Kaiserswerther Str. 115, D-40880 Ratingen, Tel.: (0049) (0)2102 / 420655

Geschiftliche Daten:

Kamer van Koophandel NW-Holland Nr. 37147084
BTW (MWSt-ID-Nr.): NL8203.26.513.B01

IBAN: NLO4INGB0668172517

BIC/Swift-Code: INGBNL2A



